Az NHB Pénziigy Zartkorien Mitkodo Részvénytarsasag
HITELEZESI UZLETSZABALYyZATA

Hatalyos: 2025. julius 15-étol.

Az NHB Pénziigyi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag egy Magyarorszagon bejegyzett pénziigyi
vallalkozas, mely hitelezési tevékenységét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal 2013.
majus 14-én kiadott H-EN-1-431/2013 szamu engedélye alapjan végzi: az engedély a Tarsasagot
egyebek mellett ,hitel és pénzkolcson nyujtasa (kizarolag ingatlan fedezete mellett)” tevékenység
végzésére jogositja.

A Tarsasag adatai:

e Statisztikai jelz6szama:  24372196-6492-114-06
e Adodszama: 24372196-1-06
e Feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

A Tarsasag alapitasa

e Alapito Okirat kelte: 2012. december 15.

e A cégbejegyzés idopontja: 2013. junius 21.

o (Cégjegyzékszam: 06-10-000561

e Részvényesek: a Tarsasag Részvénykonyve szerinti részvényesek.



1.

I. Altalanos rendelkezések

Bevezeto

Az ugyfél és a Tarsasag kozotti iizleti viszony a kolesonds bizalomra épiil: a Tarsasag hitelezési
tevékenysége Utjan az ligyfelek eredményes gazdalkodasat tamogatja, azt segiti és abban érdekelt. A
jelen Uzletszabélyzat célja azoknak a feltételeknek a tisztazasa, amelyek az Ugyfél és a Tarsasag
viszonylatdban a hiteljogviszony alapjat jelentik.

Az Uzletszabalyzat hatilya

2.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kozotti mindennemii hitelezési iizleti
kapcsolatra vonatkoznak, amelynek keretében a Tarsasdg pénziigyi szolgaltatast nytjt az Ugyfél
részére.

2.2.Jelen Uzletszabdlyzat alkalmazasaban Ugyfél az a természetes vagy jogi személy,

- akivel/amellyel a Tarsasag hitel vagy pénzkdlcson nytjtasa céljabol szerzddést kot,

- aki ilyen szolgaltatas igénylésére vonatkoz6 kérelemmel fordul a Tarsasaghoz, valamint

- az a harmadik személy, aki az Ugyfél szerzédésszerli teljesitésének biztositékaként a
Tarsasaggal szemben kotelezettséget vallal vagy biztositékot ad.

2.3. Az Ugyfél az Uzletszabélyzatot — amely a konkrét Kolcsonszerzodés elvalaszthatatlan mellékletét
képezi, a Kolcsonszerzodés és/vagy a Biztositéki szerzOdés alairasaval fogadja el, amelynek
rendelkezései akkor is alkalmazandoak, ha az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatot nem irta al4, de a
Kolcsonszerzodésben nyilatkozott arrdl, hogy a tartalmat ismeri, és alkalmazasat elfogadja, azzal
egyetért.

2.4.Az Ugyfél és a Tarsasag — jogszabdly tiltd eldirasa hidnydban — a kozottik létrejdtt egyedi
jogviszonyukban a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseitél eltérhetnek, illetve egyes rendelkezések
alkalmazasat kizarhatjak. Egyebekben jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a szerzédo felekre kiilon
kikotés nélkill is kotelezdek, az egyes egyedi szerzdédésekben nem szabalyozott kérdésekben az
Uzletszabalyzat feltételei az iranyadéak. Az Uzletszabélyzat a Tarsasag és az Ugyfél kozott 1étrejott
valamennyi szerzodés és iigylet vonatkozasaban szerzodéses feltételnek mindsiil.

2.5. Az Uzletszabalyzat az Ugyféllel kotott szerzodésekben rogzitett kiilon egyedi feltételekkel egyiitt,
a mindenkori hatalyos jogszabalyok keretein beliil, azok figyelembevételével érvényes. A jelen
Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben az Ugyféllel kotdtt szerzodések, a Tarsasag
Hirdetményei, valamint az adott jogviszonyra vonatkozo6 hatalyos jogszabalyok az iranyadok. Az
Uzletszabalyzat mellett, azzal egyiittesen az el8zetes, a szerzédéskotést megelézd tajékoztatast
szolgaljak az adott hiteltipusra vonatkozd terméktajékoztatok és egyéb ligyfél-tajékoztatok. A
Tarsasag jogosult eltérni a tajékoztatokban foglaltaktol.



2.6. A Tarsasag jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian kiegésziteni, amennyiben 1ij szolgaltatast
vezet be, valamint modositani, amennyiben a koriilmények és/vagy iizleti megfontolasai azt
sziikségessé teszik.

2.7. A mar szerz8dott Ugyfelek szamara kedvezétlen valtozast nem jelentd modositdsokrol a Tarsasag
az Ugyfeleit legkésdbb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon értesiti az 1j Uzletszabélyzat
igyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségeiben torténd kifiiggesztésével és honlapjan torténd
megjelenitésével.

2.8. A Térsasag az Uzletszabdlyzatot a mar szerzédott Ugyfelek szamara — kamat, dij, illetve koltség
vonatkozasaban — kedvezétleniil csak abban az esetben modosithatja, amennyiben a modositas
hatéalyba 1épését megel6zé 90 nappal a modositott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szamara
nyitva allo helyiségeiben, valamint honlapjan (www.nhb.hu) elhelyezi, és a modositas tényérol, a
modositas hatalybalépésérdl, illetve megtekinthetdségének modjardl az Ugyfeleket kozvetleniil is
értesiti.

2.9. Abban az esetben, ha az Ugyfél az Uzletszabalyzat modositott rendelkezéseit magara nézve nem
fogadja el, ugy jogosult a Tarsasaggal megkotott és a modositassal érintett szerzodését a modositott
Uzletszabdlyzat hatalyba 1épésének napjara irasban felmondani. Amennyiben az Ugyfél e hataridén
beliil felmondasi jogaval nem él, a modositott Uzletszabélyzat az Ugyfél részérdl elfogadottnak
tekintendé. Abban az esetben, ha az Ugyfél legkésébb a hatilybalépés napjdig ¢l a felmondasi
jogaval, akkor az Ugyfél vonatkozasaban az Uzletszabalyzat médositist megelézd rendelkezései
az iranyadéak. Az Ugyfél a felmondas estén koteles a fennalld kolcsontartozasat egydsszegben, a
felmondas napjara megfizetni.

2.10. Amennyiben az Ugyfél azt irasban kifejezetten kéri, a Tarsasag postai Gton ingyenesen
megkiildi részére a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat.

Fogalommeghatarozasok

A jelen pontban felsorolt kifejezések a jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a kovetkezé jelentéssel
birnak:

e Ados: az a természetes személy, aki jogosult a Tarsasag szolgaltatasanak igénybevételére, és akinek
a Tarsasag a Kdlcsonszerzodés alapjan meghatarozott pénzosszeget bocsajt a rendelkezésre.

o Adostars: az a természetes személy, aki a kdlcson és jarulékai visszafizetéséért egyetemlegesen
felelos az Adossal. A Tarsasag a hitelezés feltételéiil eldirhatja Adostarsként kiilondsen a hdzastars
(¢élettars), valamint a fedezetiil lekotott ingatlan tulajdonosainak és ezen ingatlanra meghatarozott
jogokkal rendelkez6 mas személyek bevonasat. Amennyiben a Kdlcsonszerzodés eltéréen nem
rendelkezik, az Ados és az Adostars kotelezettségei egyetemlegesek €s azonosak.

e Biztositék: az Ados Kolcsonszerzodésbol eredo kotelezettségei teljesitésének biztositasara nyujtott,
a Kolcsonszerzodésben megjelolt, és a biztositek jellegétol fliggden a Kolesonszerzodésben, illetve



kiilon biztositéki szerzodésben vagy mas okiratban megalapitott biztositékokat (ideértve
kiilonosen, de nem kizarolagosan a biztositast, a kezességet, az dvadékot és a zalogjogot) jelenti.

Biztositéki Szerzddés: a Biztositék 1étrehozasara iranyuld szerzodés, fiiggetleniil attol, hogy azt a
Tarsasag az Adossal vagy mas kotelezettel koti-e meg. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot egyeb
biztositékok és tobb biztositék egyidejii kikotésére is. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a
kotelezettsegeit, a Tarsasag jogosult a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 mdodon érvényesiteni
barmely biztositékbol eredd jogat.

Devizahitel: jelenti az olyan tipusu hitelt, amelynek kolcsondsszege a kolcsdnszerzodésben
meghatarozott kiilfoldi pénznemben keriil nyilvantartasra és elszamolasra.

Elofeltetel(ek): jelenti mindazon, a Kdlcsonszerzodésben meghatarozott feltételeket, amelyeknek
egyiittes bekdvetkezéséig a Tarsasag nem koteles az Ugyfél részére Szolgéltatast nyujtani, még
abban az esetben sem, ha a Szerz6dés egyébként mar hatalyba Iépett.

Elotorlesztés: jelenti a Torlesztorészlet Esedékessége Napjat megeldzo, illetdleg az aktualis
Torlesztorészleten feliili torlesztést.

Esedékesség Napja: a Kolcsonszerzodésben akként meghatarozott nap, amelyen az Ados a
kolesonszerz6désbol eredd barmely fizetési kotelezettségét teljesiteni koteles.

Folyésitas Napja: az a nap, amelyen a Tarsasag a kolcsont az Ugyfél bankszamlajara torténd
atutalassal az Ados rendelkezésére bocsatja. Amennyiben a Kolcsonszerzodés szerint a hitelcél a
koleson 0sszegének harmadik személy részére torténd kifizetése révén valosul meg, a Folyodsitas
Napja az a nap, amelyen a Tarsasdg a kolcson Osszegét az Adds nevére kifejezetten e célra
megnyitott, elkiilonitett és zarolt szamldra utalja. A Folyositas napja egyben az a nap is, amely
értéknapon a Tarsasdg a hitelfelvevé Ugyfél hiteltartozasanak nyilvantartasara szolgald szamlét
megterheli.

Folyositasi arfolyam: a devizahitelek forintban torténd folyodsitdsa esetére a Tarsasag altal
meghatarozott és alkalmazott napi arfolyam.

Futamidé: az a Kolcsdnszerzodésben rogzitett idétartam, amely alatt az Ugyfélnek a kdlesont
vissza kell fizetnie, és amely id6szakban az Adods a folydsitott kdlcsondsszeg utan kamatot fizet. A
Futamid6 kezdénapja a kolcson Folyositasanak Napja, e nap egyben az elsé kamatperiodus €s az
elsé Ugyleti Ev kezdd napja. A Futamidd utols6 napja a Lejarat Napja.

Hirdetmény: a Téarsasag TUlgyfélforgalom eldtt nyitva 4allo helyiségeiben Kkifiiggesztett, €s
jogszabalyban meghatarozott modon kozzétett tajékoztatd, amely a kamatokat, szolgaltatasi
dijakat, az Adost (Adostarsat) terheld egyéb koltségeket, a késedelmi kamatokat, a teljes hiteldij
mutatét (THM) tartalmazza. A Hirdetmény a Tarsasag Uzletszabélyzatanak elvéalaszthatatlan részét
képezi.



Jelzaloghitel: olyan ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett nyujtott kdlcson, amely lakas,
illet6leg idiil6 vagy egyéb ingatlan vasarlasara, épitésére, felujitasara, bovitésére, korszerlsitésere,
tovabba kozmiifejlesztésre természetes vagy jogi személy altal igénybe vehetd, beleértve a
Lakascélu Kolesont is.

Kamatfelar: az iigyleti kamat részeként felszamitott kamat, amely a kolcsonszerzodés vagy a
hirdetmény szerint, mar a Kdlcsonszerz6dés megkotésekor (pl. fedezettség vagy adosbesorolas
fiiggvényében) vagy a futamidd soran (pl. fizetési fegyelem valtozasa fiiggvényében), avagy
valamely elofeltétel beallta miatt keriilhet felszamitasra a Tarsasag 4ltal, az adott igylet vagy annak
az ligyletcsoportnak, amelybe az adott ligylet tartozik, kockazati koltségei fedezetére.

Kamatperiodus: a koleson tigyleti kamatara vonatkozo azon idGszak, amely alatt az iigyleti kamat
mértéke 4llandd. A Tarsasdg Hirdetményében hatdrozza meg és teszi kozzé az Ugyfél altal
vélaszthaté kamatperiodusokat. Tobbféle meghirdetett kamatperiodus esetén az Ugyfél a kolcson
igénylésekor valaszt kamatperiodust, amely a Kdlcsonszerzodésben rogzitésre keriil. Kivételt jelent
fentiek alol az els6 Kamatperiodus, amely a Folyositas Napjatol a kamatfizetés elsé Esedékessége
Napjaig tarto idGszak.

Kamatperiodusok forduloénapja: a Kamatperiodusnak megfeleld idotartam elteltét kovetd naptari
nap. A Térsasag a kamatperiodusok fordulonapjatol jogosult az 0j tigyleti kamat — forduléonapon
érvényes Hirdetményben rogzitett — mértékét érvényesiteni.

Kezdénap: az egyedi kolecsonszerzodésekben meghatarozott az a nap, amely naptol kezdddik a
koleson torlesztéosszegeinek €s iitemezésének a meghatarozasa. Ez a nap az elsé kamatperiodus és
az elso tigyleti év elso napja is. A kezdonap nem eshet a honap 29., 30. vagy 31. napjara.

Kezes: barmely természetes vagy jogi személy, aki/amely arra vallal kotelezettséget, hogy
amennyiben az Ados az Esedékesség Napjan nem teljesit, maga fog helyette teljesiteni. A Tarsasag
iranyaban vallalt kezesség minden esetben készfizetd kezesség: ekkor a Kezes nem kovetelheti,
hogy a Tarsasag a kovetelést el6szor az Adostol vagy mas Kezestol hajtsa be. Amennyiben a Kezes
a Tarsasagot kielégiti, a kdvetelés az azt biztosito és a kezességvallalast megeldzden keletkezett
jogokkal, valamint a végrehajtasi joggal egyiitt a Kezesre szall. A biztositott ligyletnek a jelen
Uzletszabalyzatban és a Kolcsdnszerzédésben irottak szerint a Tarsasagot megilleté egyoldal
jogosultsagok gyakorlasa folytan torténd modosulasa, valamint a biztositott igyletnek a felmondasi
jog gyakorlasa kovetkeztében torténd megsziinése kivételével, a biztositott ligylet barminemi
modositasa esetén a Kezes feleldssége a kezesség elvallalasahoz képest csak a Kezes kifejezett,
irasbeli hozzajarulo nyilatkozataval valhat a Kezesre terhesebbé. A Kezesnek a Bankkal szembeni
kotelezettsége akkor sziinik meg, ha a kezességgel biztositott tartozas megsziinik.

Kolcsonszerzodés: az adott szolgaltatas, forint jelzaloghitel targyaban a Tarsasag €s az Ados kozott
létrejott teljes szerzodéses dokumentaciot jelenti, amelynek részei killondsen: a Téarsasag



Uzletszabalyzata, az egyedi Kolcsonszerzddés, a Biztositéki Szerzédés(ek), valamint az adott
kolesontipusra vonatkozo Hirdetmény.

Lakascélu Koleson: olyan ingatlanra alapitott jelzalogjog — ideértve az 6nallo zalogjogként alapitott
jelzalogjogot is — fedezete mellett nytjtott kdlcson, amelynek a felek altal a Kolesonszerzodésben
rogzitett hitelcélja lakodingatlan véasarlasa, épitése, bovitése, korszeriisitése vagy feltjitasa.

Lejarat Napja: az egyedi Kolcsonszerzodésben meghatarozott hatarnapot jelenti, ameddig az
Adodsnak a Kolcsonszerzdés alapjan a Tarsasag iranyaban fennallé valamennyi tartozasat meg kell
fizetnie. A Lejarat Napja egyben a Futamid6 utols6 napja.

Teljes Hiteldij Mutaté (THM): kolcsondk esetén a kiilonb6zo ajanlatok Osszehasonlitasara, az
Ugyfél megfeleld tajékoztatasara szolgdl, az iigylet tényleges terheit mutatja szdzalékos formaban.
A THM az az éves mértékben kifejezett belsd kamatlab, amely mellett az Ugyfél altal
visszafizetendd téke és teljes hiteldij egyenld az Ugyfél 4ltal a hitel folyositasaig bezardlag a
kolesonnel kapesolatban fizetett 0sszes koltséggel csokkentett hitelosszeggel.

A THM kiszamitasanal a Tarsasag a kovetkez6 feltételeket veszi figyelembe:

- aKolesonszerzodés kapcesan fizetendo 6sszes dij (kamat, dij, jutalék, koltség, ado);

- a Tarsasag szamara ismert, a K6lcsonhoz kapcsolodod azon jarulékos szolgaltatasok koltségei,
melyek igénybevételét a Tarsasag eldirja, ideértve kiilonosen;

- aKoleson biztositékaul felajanlott fedezet értékbecslésének dija;

- ¢épitésnél a helyszini szemle dija;

- azingatlan-nyilvantartas eljarasi dija.

A THM szamitasnal nem vehetd figyelembe a prolongalasi koltség, a késedelmi kamat, az egyéb
olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzodésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl
szarmazik, a kozjegyzéi dij, a Koleson vagy kapesolt hitelszerzédés esetén az Ugyfél altal a
termékek vagy szolgaltatasok megvételéért fizetett — a vételaron feliili — dij fliggetlentil attol, hogy
készpénzzel vagy hitellel fizeti, valamint a szamlavezetés és a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz
hasznalatanak koltségei és a fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla
fenntartasat a Tarsasag nem irja el az adott Kolcsonszerzédéshez és koltségeit az Ugyféllel kotott
szerzodésben egyértelmiien ¢€s kiilon feltiintették.

A THM meghatarozésa az aktualis feltételek, valamint a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembevételével torténik, és a feltételek valtozdsa esetén mértéke modosulhat. A THM
szamitasanak és kozzétételének részletes szabalyait a vonatkozo kormanyrendelet tartalmazza.

Toketartozas: a folyositott kolcsondsszegnek a megfizetett Torlesztorészletek toketartalmaval,
illetve az el6torlesztési dsszeg toketartozasra elszamolt részével csokkentett 6sszege.

Torlesztési arfolyam: az a Térsasag altal meghatarozott napi arfolyam, amely a devizahitelek
forintban torténd torlesztése soran a forintban megfizetésre keriild Osszegek devizara torténd
atvaltasa soran alkalmazasra kertil.



o Torlesztérészlet: a Kolcsdnszerzédésben meghatérozott rendszerességgel és dsszegben az Ugyfél
altal a Futamido alatt fizetend6 0sszeg. Eltéro rendelkezés hianyaban a Torlesztorészlet tartalmazza
az esedékes toketorlesztés és kamat Osszegét.

e Ugyfél: barmely természetes vagy jogi személy, akinek/amelynek a Tarsasag forint- vagy
devizaalapu jelzaloghitelt nyujt, vagy akivel szerzédéses jogviszonyba 1ép, ideértve a
Kolcsonszerzodéshez kapcsolodd biztositéki szerzddés kotelezettjét is (kiilondsen, de nem
kizarolagosan a zalogkotelezett, Kezes, 6vadéknyujté). Ugyfélnek mindsiil az igényld is, aki
Kolcsonszerzodés megkotését a Tarsasagnal kezdeményezi, tekintet nélkiil arra, hogy a felek kozott
létrejon-e a Kolcsonszerzodés.

e Ugyleti Ev (iigyfélév): az elsé Ugyleti Ev (iigyfélév) a Folyositas Napjan kezdddik, és az elsé
Torlesztorészlet Esedékességének Napjatol szamitott 12 hénapig tart, a tovabbi Ugyleti Ev a
megel6z6 Ugyleti év végétdl szamitott 12 honap.

e Végtorlesztés: jelenti az Ados Kolcsonszerzodés alapjan fennalld valamennyi tartozasanak
egyosszegll Elotorlesztését.

e Zalogjog: amennyiben a kdlcsdn biztositékaul zalogjogot alapit a Tarsasag és az Ugyfél az Ugyfél
tulajdonat képez0 ingatlanon, a zalogjog ingatlan-nyilvantartasba vald bejegyzését a tokére, annak
jarulékaira (pl. kamatra, késedelmi kamatra, koltségre stb.) kérik a felek az illetékes foldhivataltol.

Ugyfélazonositas

4.1. A pénziigyi szolgaltatasok nyujtasanak feltétele, hogy az Ugyfél (természetes személy esetén),
illetve az Ugyfél képviseletében eljard személyek (jogi személy esetén) megfelelden igazoljak
személyazonossagukat és képviseleti jogosultsagukat.

4.2.Az Ugyfél koteles arra a személyre vonatkozéan irasbeli nyilatkozatot tenni, aki a Pmt. 3.par.
38.pontja alapjan tényleges tulajdonos, illetve annak esetleges kiemelt kozszereploi statusarol. A
Tarsasag az tigyfélkapcsolat teljes fennallasa alatt jogosult e nyilatkozat ismételt megtételére
(TTNy-nyilatkozat) az Ugyfelet tetsz6leges alkalommal felszolitani.

4.3. A Tarsasag az azonositas soran az Ugyfélnek, illetve a képviseletében eljaré személynek a Tarsasag
Adatkezelési szabalyzataban rogzitett adatait rogziti és azokat az ott meghatarozottak szerint kezeli.

4.4. A maganszemély Ugyfél elhaldlozasa esetén az Ugyfél altal adott valamennyi meghatalmazas —
ideértve az Ugyfél allandé meghatalmazottait is — hatélyat veszti azt kvetden, hogy a Tarsasag a
halal tényérdl hitelt érdemld médon tudomast szerez. Ebben az esetben az elhaldlozott Ugyfél
hagyatéki eljarasanak jogerds befejezésekor hozott hatdrozat szerint jar el a Tarsasag.

Kolcesonigénylés, Hitelbiralat



5.1. A Tarsasag jelzaloghitelt kérelemre, az Ugyfél pénziigyi, jogi és gazdasagi helyzetét, a hitelcél
megvalosithatésagat, a kérelem elbiralasakor hatalyban 1év0 jogszabalyokat figyelembe véve,
egyedi hitelbiralat alapjan, sajat belatasa és sajat feltételei szerint meghozott dontése alapjan nytjt
természetes és jogi személyek részére.

5.2.A Kolcson kitoltott és alairt kolesonigénylési nyomtatvany benyujtasaval igényelhetd. Az
igényléshez mellékelni kell a Tarsasag altal eldirt igazolasokat, szerzddéseket, informaciokat és
egyéb dokumentumokat. A kdlcsonigénylési nyomtatvany alairdsa szerzOdéskotési ajanlatnak
minésiil az Ugyfél részérél, mely ajanlatdhoz az Ugyfél valtozatlan tartalommal kotve marad
mindaddig, amig a Tarsasag a kérelem elbiralasarol értesiti, vagy az Ugyfél azt irdsban vissza nem
vonja, illetve irdsban azt nem modositja.

5.3. A Térsasag jogosult az Ugyfél hitelképességét, torlesztési képességét, a felajanlott biztositékok
fedezeti értékét és eErvényesithetdségét és egyéb feltételeket megvizsgalni. A sziikséges
igazolasokat és informaciokat az Ugyfél koteles a Tarsasag rendelkezésére bocsatani. Az Ugyfél
viseli az adatszolgaltatas koltségeit.

5.4. A Tarsasag az Ugyfél hitelképességére vonatkozé vizsgélat szempontjait maga hatarozza meg és
azokat modosithatja, ha megitélése szerint a modositds ésszerli és sziikséges. A Térsasag a
hitelbiralat soran a BISz Kozponti Hitelinformacios Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag
(roviden BISz Zrt.) altal kezelt kozponti hitelinformacios rendszerb6l szarmazo adatokat is jogosult
felhasznélni. Az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott igazolasok, informaciok és egyéb okiratok és
adatok valodisagat a Tarsasag jogosult a teljes Futamid6 alatt minden lehetséges eszkozzel és
modon, az irdnyado jogszabalyok és a rendeltetésszerti joggyakorlas keretei kozott ellendrizni,
sziikség esetén azok ismételt rendelkezésre bocsatasat kérheti.

5.5. Amennyiben az Ugyfél a hitelkérelem elbiralaséhoz sziikséges tényt vagy adatot nem a valosagnak
megfelelden k6zol vagy elhallgat, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal fel, a mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleloen feleldsséggel tartozik. Ezekben az esetekben a
Tarsasag a hitelbiralati folyamat azonnali megszakitasara, mar megkdtott szerzodés esetén — az
okiratok, illetve adatok utolagos ellendrzésének lehetdségét is fenntartva — a Kolcsonszerzodés
azonnali hatélyu felmondasara jogosult. Az Ugyfél — a kdlesonkérelemben foglalt nyilatkozataval
megegyezoen — visszavonhatatlanul felhatalmazza a Tarsasagot, hogy az ellen6rzés keretében az
Ugyfél azonositasahoz sziikséges adatokat az ellendrzés targyat képezd igazolasok, informaciok és
egyeéb okiratok és adatok forrasat jelentd személyek részére atadja, valamint felhatalmazza ezen
személyeket arra, hogy a kért tajékoztatast a Tarsasag részére megadjak.

5.6. A Tarsasag a hitelbiralat alapjan az igényeltnél kisebb Osszegben is meghatarozhatja a nyujthato
koleson Osszegét, illetve egyéb eltérd feltételeket is megallapithat. Amennyiben a Tarsasadg nem
latja biztositottnak a kdlcson és jarulékainak visszafizetését, a kérelmet elutasithatja.

5.7.Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy hitelképességérdl, a kolcsonigénylési kérelem elfogadasarol,
vagy elutasitasarol valo dontés mindenkor a Tarsasag kizarolagos joga, amelyet sajat mérlegelése
alapjan, az altala a hatalyos jogszabalyi rendelkezések keretei kozott kialakitott szempontok szerint
gyakorol. A kolcsonkérelemmel, illetve hitelbiralattal Osszefiiggésben felmeriilt koltségei
megtéritését az Ugyfél nem igényelheti a Tarsasagtol.



6.

7.

5.8. A Tarsasag biztositja, hogy a szerz8dés alairasa elétt az Ugyfél megismerhesse:
) a KolcsonszerzOodés tervezetét,
(i1) a varhato indul6 kamatlabat és torleszto részletet,

(iii) a rovidités feltiintetésével két tizedesjegy pontossaggal a teljes hiteldij mutatot (a
tovabbiakban: THM), a THM szamitasanak modjat és a THM szamitéasa soran figyelembe nem vett
egyeb koltségek, kiilondsen a kozjegyzoi dij és a kdleson folyodsitasahoz megkovetelt biztositasi dij
meghatarozasat és varhatod dsszegét,

(iv) a folyositas, a részfolyositasok feltételeit,
v) a hitelprolongalas, el6torlesztés varhato koltségét,

(vi) az Ugyfél nem teljesitése esetén a késedelmi kamat mértékét és a hitelfelmondas feltételeit.

A kolcsonszerzodés létrejotte

6.1. A Kolcsonszerzodés irasban jon létre és azon a napon 1ép hatalyba, amely napon az egyedi
Kolcsonszerzodést a Tarsasag cégszeriien, illetve a tobbi fél (pl. Ados, Adostars, Kezes,
zalogkotelezett) valamint — amennyiben sziikséges — két tanu alairtdk, illetve amely napon
valamennyi szerzodésbe foglalt érvényességi feltétel teljesiil (ideértve kiilondsen, de nem
kizarolagosan: harmadik személy vagy hatosag hozzajarulasanak, illetdleg jovahagyasanak
megadasat). A Tarsasag az elobbieken feliil is kikotheti a Kolesonszerzodésben, hogy a folyositas
feltétele a Kdlcsonszerzodeés, illetve a biztositéki szerzédések kozokiratba foglaldsa.

6.2. A Tarsasag az egyedi Kolcsonszerzodés alairasat kdvetden is megtagadhatja a kolcson folyositasat,
ha id6kdzben akar a sajat, akar az Ugyfél koriilményeiben olyan Iényeges valtozas kdvetkezett be,
amely miatt a Kolcsonszerzodés teljesitése tobbé el nem varhato, illetve azonnali hatalyl
felmondasnak lenne helye.

A kolcson folyodsitasa

7.1. Tarsasag e tevékenysége sordn meghatarozott pénzdsszeget bocsat az Ugyfél rendelkezésére, az
Ugyfél pedig koteles azt a jarulékaival (hiteldijjal) egyiitt a Tarsasagnak a Kolcsdnszerzédés szerint
visszafizetni. A kolcson folyositasanak feltételeit az egyedi Kolcsonszerzodések tartalmazzak.

7.2. A kdlcson folyositasanak altalanos feltételei az alabbiak:

) az Ingatlanra vonatkozdan az Ingatlan tulajdonosa(i) mint zilogkdtelezett(ek) és a
Kolesonnytjto kozott 1étrejott, a Kolesonnyjto javara - adasvétel, illetve allami tamogatott
hitel esetén - elidegenitési €s terhelési tilalmat is tartalmazo jelzdlogszerzodés, az ingatlan-
nyilvantartasi bejegyzéshez alkalmas formaban és tartalommal;

(i1) a koleson biztositékaul lekotott Ingatlanra az illetékes foldhivatal a Tarsasag altal kikotott
¢s a kolcsonszerzodésben rogzitett ranghelyre a Tarsasag javara a kolcsonszerzodés
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8.

biztositasara a jelzalogjogot, valamint annak biztositasara az elidegenitési ¢és terhelési
tilalmat — adasvétel, illetve tdmogatott hitel esetén — hatarozattal bejegyezte, illetve a
bejegyzésre vonatkozo kérelem az ingatlan tulajdoni lapjan széljegyként szerepel valamint
annak igazolasa, hogy Ados az Ingatlan-nyilvantartési eljaras dijat (igazgatési-szolgaltatasi
dij) megfizette;

(iii) a koleson biztositékaul lekotott ingatlan a Tarsasagot egyediili kedvezményezettként
megjelolve, biztositva van, a tliz- és elemi karra is kiterjedd biztositasi szerzodés
megkotésére vonatkozd — a Tarsasag altal elfogadhatod biztositasi 0sszegli — biztositasi
ajanlatot az Ugyfél bemutatta;

(iv) a kolcson biztositekaul lekotott ingatlanra vonatkozo, a hitelbiralat soran alapul vett birtok-
, tulajdoni és teherviszonyokban semmiféle esemény vagy modosulas nem kdvetkezett be;

v) a sziikséges sajaterét az Ugyfél a kdlcson folyositisat megeldzéen mar teljes egészében,
igazoltan felhasznalta;

(vi) koleson igényléséhez és a Kolesonszerzodés megkdtéséhez kapcsolodo dijak megfizetésre
keriiltek.

7.3. A Térsasag a kolcsont csak valamennyi folyositasi feltétel teljesiilését kovetden, a feltételek
maradéktalan teljesiilésének a Tarsasag felé torténd igazolasatol szamitott legfeljebb nyolc banki
munkanapon beliil, az Ugyfél 4ltal a kdlcsonszerzddésben meghatarozott szamléra torténé utalassal
teljesiti az Ugyfél részére.

7.4. Abban az esetben, ha a koleson folyositdsanak valamennyi feltétele az arra meghatarozott hataridon
— ellenkez6 kikotés hianyaban a kolcsonszerzodés 1étrejottét kovetd 15 naptari napon — belill nem
teljesiil, a kdlcsonosszeg rendelkezésre bocsatasanak kotelezettsége megsziinik a Tarsasag részérol.

Elotorlesztés, szerzodésmodositas

8.1.Az Ugyfél a Tarsasiggal szemben fennallo kolcsdntartozasat annak szerzédés szerinti
esedékességét megeldzden, de a kdlcson kezddnapjat kovetden jogosult — a mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatarozott dij megfizetése mellett — torleszteni (eltorlesztés).

8.2.Elétorleszteni az Ugyfél legkorabban a kdleson kdlesdnszerzédés szerinti kezddnapjat kdvetden
jogosult.

8.3. A Kolcsonnyujtd elotorlesztést az Ados eldzetes irasbeli értesitése mellett, kizardlag az elére
meghatarozott torlesztési idopontokban fogad el — e feltételek nem-teljesiilése esetén az
elétorleszteni kivant 0sszeg beutalasat a Kolesonnytjtéo nem értelmezi eldtorlesztésként.

8.4.Az elétorlesztés minden esetben bejelentéskoteles. Elotorlesztési szandékat az Ugyfél irasban
kételes kozolni, pontosan meghatarozva az eltorleszteni kivant Osszeget. A bejelentésben az
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9.

elbtorlesztés dsszegét meg kell jeldlni, illetve az Ugyfélnek dontenie kell, hogy a tékecsokkenésbdl
adodoan rovidebb futamid6t vagy alacsonyabb torlesztdt szeretne valasztani a futamidd
véltozatlansiga mellett. Abban az esetben, ha az Ugyfél a teljes, még nem tdrlesztett fennalld
tartozasat egy Osszegben szeretné megfizetni a Tarsasag felé, a Tarsasag megadja azt az Gsszeget,
mely a hitel bejelentéskori 4llapotaban elegendd lenne a tartozas fedezésére. Az Ugyfél altal
elétorleszteni kivant Osszeg — az Un. elOtorlesztési dijjal egyiitt — el kell érje a Tarsasag
Hirdetményében meghatarozott minimalis eldtorlesztési dsszeget.

8.5.Abban az esetben, ha az Ugyfél a befizetés napjan késedelemmel rendelkezik, a Tarsasag az
elotorlesztett Osszeget elsOként a késedelemmel érintett Osszegre szamolja el, és az ekként
fennmarad6 Osszeget forditja eltorlesztésre.

8.6. Abban az esetben, ha a befizetett 6sszeg nem éri el az Ugyfél 4ltal bejelentett, el6torlesztési dijjal
megnovelt elétorleszteni kivant Osszeget, az eldtorlesztés nem valosul meg. Amennyiben az
egyOsszegll teljesités Osszege a beérkezés napjan mégsem fedezi a teljes tartozas Osszegét, a
Térsasag 5 banki munkanapon beliil értesiti az Ugyfelet, aki a kiilonbozetet koteles 8 naptari napon
beliil megfizetni.

8.7. A Tarsasag az elOtorlesztés megvalosuldsat kovetd 15 naptari napon belill irasban értesiti az
Ugyfelet az 1ij torlesztérészletrdl és/vagy futamidérél.

8.8. A Tarsasag jogosult az eldtorlesztéshez kozvetleniil kapcsolodo objektive indokolt koltségeinek
megtéritésére, kiilondsen, de nem kizar6lagosan abban az esetben, ha az eldtorlesztés olyan
id6szakra esik, amikor a hitelkamat rogzitett.

8.9. A kdlcson el6torlesztése esetén a Tarsasag jogosult az elotorlesztés miatt keletkezd koltségeinek
megtéritésére.

8.10. Amennyiben az Ugyfél a Kolcsonszerzddés futamideje alatt a Kdlcsonszerzédés barmely
pontjanak vagy rendelkezésének modositasat kezdeményezi a Tarsasagnal, ugy a Tarsasag jogosult
a kérelem teljesitését egyedileg elbiralni, s sajat eljarasrendje, illetve hatalyos hitelezési politikaja
alapjan donteni 0;j hitelbiralati eljaras lefolytatasarol, az igény jovahagyasarol vagy elutasitasarol.

8.11. A Koélcsonszerzdés futamidd alatt torténé modositasa esetén az Ugyfelet terheli minden,
a médositassal kapcsolatban felmeriilt kdltség, amely koltségeket a jelen Uzletszabalyzat, illetve a
Hirdetmény tartalmazza.

Egyiittmiikodés

9.1. A Tarsasag és az Ugyfél kotelesek egymadst haladéktalanul értesiteni, amennyiben a szerzédés
teljesitése szempontjabol jelentds, korabban nem ismert tények jutnak a tudomasukra.

9.2. A Tarsasag és az Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy egymas megkereséseire késedelem
nélkiil, a tisztdzas szandékaval, tartalmi valaszokkal reagalnak.

9.3. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben olyan benyomas alakul ki benniik, amely
alapjan azt vélelmeznék, hogy a masik fél barmely, a kolcsoniigylettel kapcsolatos tényt
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félreértelmezne vagy valamely fontos tény a figyelmét elkertilte volna, akkor a masik féllel az
esetleges félreértések tisztazasanak szandékaval kezdeményez kommunikéciot.

10. Ugyleti kamat, dijak és koltségek, hiteldijak médositasa

10.1. A kolesonhoz kapcsolodo dijak és koltségek aktudlis értékét a Tarsasdg a mindenkor
hatalyos Hirdetményében teszi kozzé. Ezek (reprezentativ, nem teljes lista; a Tarsasag amkoltségek
¢s dijak mértékét modositani, illetve 1j koltség- €s dijtételeket bevezetni jogosult):

- Behajtasi dij: az Ugyfél késedelmes fizetése esetén a behajtasi eljaras soran torténd
adossagkezelés koltségének fedezésére szolgalo dij,

- Elétorlesztési dij: az Ugyfél 4ltal kezdeményezett elétorlesztéseknek az eltdrleszteni kivant
Osszeg fliggvényében meghatarozott dija,

- Ertékbecslési dij: a kolcsonkérelem elbirdlasa céljabol végzett értékbecslések (befogadasi érték
meghatarozasa) dija, amely dij a kolcsonkérelem elutasitasa esetén nem jar vissza az
Ugyfélnek,

- Fizetés-feldolgozasi dij: a nem csoportos beszedéssel, hanem egyéb modon (pl. atutalassal,
készpénzbefizetéssel, stb.) torténd befizetések feldolgozasanak dija,

- Folyositasi dij: a kolcsonkérelem ¢és szerzodések Osszeallitdsdval, birdlatra torténd
elokeszitésével, a folyositasi adminisztracioval kapcsolatos koltségek fedezésére megallapitott
dij. A folyositasi dij megfizetése a folydsitast megelézéen az Ugyfél altal egydsszegben
torténik,

- Foldhivatali eljaras ligyintézési dija (igazgatasi szolgaltatasi dij): az egyedi kolcsonszerzodés,
valamint jelzalogszerz6dés megkdtését kovetden a Tarsasag jelzalogjoganak az illetékes
Foldhivatalnal torténd bejegyzésének dija, fedezetiil felajanlott ingatlanonként,

- Ingatlan-feliillvizsgalati dij: a késziiltségi fok meghatarozasara a folyositasok elOkészitése
céljabol végzett értékbecslések dija,

- Szerzédésmodositasi dij: a kolcsonszerzddésbe, vagy jelzalogszerzodésbe foglalt feltételek
barmelyikének az Ugyfél 4ltal kezdeményezett megvaltozasa esetén felszamithato dij.,

- Ugyleti kamat: Az Adoés a Futamidé alatt a fennall6 Téketartozas utin kamatot koteles fizetni.
A kamat a Kolcsonszerzodésben meghatarozott éves szdzalékban kifejezett iigyleti kamatlab
alkalmazasaval szamitando ki. Az tigyleti kamat mértékét a vonatkozd mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza. A kamatlab — az Ugyfél szamara kedvez6tleniil - a jogszabélyi el8irds
vagy a Kolcsonszerzodésben meghatarozott kamatperiodusonként valtozhat. A kamat
megfizetése a Torlesztorészlet Esedékességének Napjan, illetve a kdleson Eldtorlesztése vagy
Végtorlesztése idopontjaban esedékes. A kdlcson kamata meghatarozasanak alapja a fennallo
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Toketartozas. A kamat megallapitasa havonta, az Esedékesség Napjan fennall6 Toketartozas
alapjan torténik.

- A koleson havi Torlesztorészleteit a Tarsasag alapesetben az annuitas szamitds modszerével
hatarozza meg az alabbi képlet alapjan:

=H*—p*(l+p) + kk
(1+p)" -1

ahol:
t: havonta fizetendo torlesztorészlet
H: felvett hitel 6sszege
p: éves kamatlab/12
n: a hitel futamideje (honapban)
- Afentiektol eltérd esetekben a kamatszamitas napi kamatszamitassal torténik, melynek képlete:

Kamat = tOketartozas x kamatlab% X napok / 36000

11. A hiteldij kozzététele, modositasa

11.1. A hiteldij valtozasa esetén a Tarsasdg a jelen pontban szabalyozottak szerint értesiti
Ugyfeleit. Az értesités — amennyiben a véltozas a kamat modositasara vonatkozik — minden esetben
tartalmazza az 01 torlesztorészlet Osszegét is.

11.2. A Tarsasag — amennyiben az az Ugyfél szimara kedvezd — a Kolcsdn hiteldijat jogosult
egyoldaltian, kiilon szerzédésmodositas nélkiil megvaltoztatni. Az Ugyfélre kedvezé modositasrol
a Térsasag a modositas hatalyba 1épését két banki munkanappal megelézéen a Hirdetményben
értesiti az Ugyfelet. Eltérd szerzédéses rendelkezés hidnyaban a Hirdetményben kozolt naptol a
Tarsasag az 0j kamatlabat, jutalékot, dijat és koltséget alkalmazza a mar megkdtott hitelszerzoédések
tekintetében is.

11.3. A Tarsasag a kamatnak, és az egyéb dijaknak, jutalékoknak az Ugyfél szamara kedvez6tlen
egyoldali mddositasara — referencia-kamatlabhoz kotott kamat modositasa kivételével — kizarolag
az alabbiakban meghatarozott, kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatassal bird ok-okozati feltételek
megvaltozasa esetén jogosult:

- az éven tuli lejaratu allampapirok és jelzaloglevelek hozama;

- atoke- és pénzpiaci kamatlabak;

- ajegybanki alapkamat;

- a bankkozi hitelkamatok;

- aTarsasag forraskoltségei;

- aMagyarorszag politikai-gazdasagi helyzetét tiikr6z6 orszagkockazati felar;
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- a Tarsasag hitelezési és miikddési kockazati koltségeinek emelkedése, kiilonos tekintettel a
kolesonok kockazatara, illetve kockazati tényezdire;

- az Ugyfél hitelképességének csokkenése, adosmindsitési besorolasanak, fizet6képességének
romlasa;

- afennallo kotelezettség teljesitését biztositd Biztositék értéke;

- az adott szolgaltatds nyujtasahoz kozvetleniil kapcsolodo, a Tarsasag altal mas szolgaltato
szamara megfizetett koltségelemek dijai, a szolgaltato altali 1) dijtétel bevezetése, valamint az
adott szolgaltato iizletszabalyzataban ¢és hirdetményében bekovetkezé modositas;

- a Tarsasag tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd jogszabaly,
jegybanki rendelkezés;

- aTarsasdg mindenkori feliigyeletét ellatd szervek altal hozott kotelezd intézkedések;

- aTarsasagra kotelez6 egyéb szabalyok;

- apénzpiaci forrasszerzési lehetdségek és koltségek;

- afogyasztoi arindex;

- az allami kamattamogatasok;

- aTarsasag kozteher-fizetési (pl. ado) kotelezettsége; valamint

- a Kolcsonszerzddésben foglalt szolgaltatisra, vagy az Ugyfélre vonatkozd kockazat
megvaltozasa (ideértve az ados hitelképességének és a biztositékok értékében bekovetkezett
valtozast is).

A kamaton feliil nem rendszeresen fizetend6 egyéb dijat, koltséget a Tarsasag a mar megkotott
szerzOdések vonatkozasaban évente legfeljebb a K&zponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6
¢évi éves fogyasztoi arindex mértékében emelheti.

11.4. Lakossagi, kiilondsen tamogatott lakossagi jelzaloghitelek kamat- és dijvaltoztatasa soran
a vonatkozoan jogszabalyi korlatozasok figyelembevételre kertilnek.

11.5. A Tarsasag az Ugyfél szamara kedvezétlen modositasokrol — ha a valtozas nem kozvetleniil
jogszabaly rendelkezésével kovetkezik be, illetve ha a kdlcson nem allami kamattamogatassal
nyujtott, vagy referencia kamatlabhoz kotott — azok hatalybalépését megel6zden legalabb 90 nappal
megel6z6en kozvetlen értesitést kdteles kiildeni az Ugyfél részére.

11.6. Eléz6ek alol kivételt jelent amennyiben a kolcson allami kamattdmogatassal nyujtott,
illetve referencia kamatlabhoz kotott, ez esetben a kamatot, dijat vagy koltséget érintd az Ugyfél
szamara kedvezotlen modositast a Tarsasdg a modositast — allami tdmogatassal nyujtott kdlcson
esetén a hatalybalépését megeldzden legalabb 15 nappal —, hirdetményi ton teszi kdzzeé.

11.7. Referencia-kamatlabhoz kotott lakossagi kdleson esetén a kamat és a referenciakamat
kiilonbségét (a felarat) a Tarsasag egyoldaltian az Ugyfél szdméra kedvezotleniil kizarolag az alabbi
esetekben modosithatja:

- az Ugyfél egyhavi torlesztérészlettel 45 napot meghalado fizetési késedelembe esik, vagy

- az Ugyfél a fedezetiil szolgaldo ingatlanra kotott, a Tarsasdgra engedményezett
vagyonbiztositast a pénziigyi szolgaltatd postai uton vagy mas, a szerzodésben meghatarozott
kozvetlen modon torténd értesitése ellenére legalabb két honapon keresztiil nem fizeti.

11.8. A Tarsasag részérdl kozvetlen értesitésnek mindsiil:
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- apostai tton, levélben torténd értesités (a Tarsasag az Ugyfél részére sz616 iratokat nem koteles
ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni),

- aszamlakivonaton vagy hitelértesiton torténd értesités (postai, illetve elektronikus),

- az Ugyfél 4ltal megadott e-mail értesitési cimre trténd elektronikus levél kiildés, az Ugyféllel
folytatott, a Tarsasag altal rogzitett telefonbeszélgetés,

- az Ugyfél 4ltal megadott értesitési telefonszamra torténé SMS {izenet kiildés.

11.9. Az Ugyfél altal megadott adatok véltozasdnak bejelentése elmulasztasabol eredd
kdvetkezményekért a Tarsasag nem felel. Kiskora Ugyfél és/vagy Adostars esetében az SMS
iizeneteket a Tarsasag a Torvényes Képviseld altal megadott mobiltelefonszamra kiildi. Kizardlag
az Ugyfelet terheli a feleldsség azokért a karokért, mas kovetkezményekért, amelyek az Ugyfél
mobiltelefonjaval és/vagy az ahhoz tartoz6 SIM kartyaval 6sszefiiggden (igy kiilondosen — de nem
kizardlagosan azok birtokabol vald kikeriilésébol, letiltasabol, tizemképtelenségébol, hibas
miikodésébol) keletkeznek.

11.10. A Tarsasag jogosult tigy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a kdzvetlen
értesitésben foglaltakat, amennyiben arra legkésébb a hatalyba 1épést megel6z6 két banki
munkanapig nem érkezett észrevétel vagy kifogas részérol.

11.11. Amennyiben az Ugyfél a szdméra kedvez6tlen modositast nem fogadja el, tigy jogaban all
a szerzOdést irasban, teljes bizonyitderejii maganokiratba foglaltan felmondani. A magéanokirat
alairdsara minden, a kdlcsoniigyletben résztvevd tigyfél koteles. Ugyfél a felmondésban kételes
megjeldlni azt a banki munkanapot, amely napra vonatkozoan a szerz6dés megsziintetését kéri
(tovéabbiakban: felmondas napja). A felmondas napja nem lehet kés6bbi, mint a modositas hatalyba
lépésének datumat megel6z6 banki munkanap.

A felmondésnak legalabb tartalmaznia kell:

- az ligyfél nevét,

- a szerz6déskotés datumat,

- a kolcsonszerzodés szamat,

- a felmondasra vonatkozo6 szandékot €s a jogkovetkezmények tudomasul vételét.

Az Ugyfél koteles tovabba a maganokiratban megjeldlni a Tarsasag altal a felmondas napjara

vonatkozoan kiallitasra keriilé tartozaskimutatas atvételének modjat, illetve postai kézbesités
esetén a cimet, ahova a tartozaskimutatast a Tarsasag kiildeni koteles.

11.12. Az Ugyfél koteles arrél gondoskodni, hogy a felmondas legkés6bb az altala megjeldlt
felmondasi napot megeld6z6 5 (6tddik) napig a Tarsasaghoz megérkezzen. Amennyiben az eldzdek
szerint meghatarozott nap nem banki munkanapra esik, akkor felmondasra nyitva all6 id6 utolso
napja az el6zoek szerint meghatarozott napot kdzvetleniil megel6z6é banki munkanap. A felmondas
benyujthaté személyesen a Tarsasag székhelyén vagy postai uton a Tarsasag értesitési cimeként
meghatarozott cimre. A Tarsasaghoz érkezett iratok akkor tekintendok kézbesitettnek/kdzoltnek,
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amikor a Tarsasag nyilvantartasa alapjan azok a Tarsasaghoz megérkeztek. A Tarsasag kizarolag a
hidnytalan, a Tarsasag eldirasainak megfelel tartalmt felmondasi kérelmeket tudja elfogadni.

Amennyiben az Ugyfél ezen kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget, a felmondas
joghatéasai nem allnak be.

11.13. A felmondas napjara vonatkozdan a Tarsasag — az Ugyfél kérésére — tartozaskimutatast
allit ki, melyet elektronikus vagy postai titon juttat el az Ugyfél részére.

11.14. Az Ugyfél a Tarsasidg altal a tartozas kimutatdsban megjeldlt napra koteles a
Kolcsonszerzodés alapjan még fennalld teljes tartozasat kiegyenliteni. Amennyiben a
Koélesonszerzédés Jelzalog-hitelintézet altal refinanszirozott, akkor az Ugyfél a Jelzalog-
hitelintézet altal a Tarsasag fel¢ felszdmitott koltségeket — mértéket a vonatkozo, hatalyos
Hirdetmény tartalmazza — is koteles megfizetni.

11.15. Amennyiben a modositas hatalybalépését kovetd két banki munkanapon belill a
visszafizetéshez sziikséges Osszeg teljes egészében nem all a Tarsasag rendelkezésére, akkor a
felmondés joghatasai nem é4llnak be. Ez esetben az Ugyfél felmondasa hatélyat veszti.

11.16. Az Ugyfél a felmondas visszavonasara csak a hatélybalépést megel6z6 masodik napig
jogosult. Amennyiben az el6zdek szerint meghatarozott nap nem banki munkanapra esik, akkor a
visszavonasra nyitva alloé id6 utols6 napja az eldzéek szerint meghatarozott napot kodzvetleniil
megel6zé banki munkanap. A visszavonast csak teljes, bizonyitd erejii maganokiratban, irdsban
kezdeményezheti az Ugyfél. A maganokiratot az iigylet dsszes szerepldjének ala kell frnia.

11.17. A Tarsasag 0j az Ugyfél szamdara kedvezdtlen szolgaltatis bevezetésére csak abban az
esetben jogosult, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzajarul. Amennyiben az Ugyfél ehhez nem
jarul hozza, a Kdlcsonszerzodés tekintetében a modositas nem 1ép hatalyba.

12. A teljesités szabalyai

12.1. Az Ugyfél koteles a Kdlesonszerzédésben meghatérozott teljesitési iddépont(ok)ban fizetési
kotelezettsegének — a teljesitéshez megfeleld fizetési mod igénybevételével — eleget tenni.

12.2. A Tarsasag teljesitésének helye a Tarsasag székhelye.

12.3. A Tarsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen az
Osszeget a Tarsasag altal megadott bankszamlan jovairtak, és a megfeleld azonositd adatokkal
ellattak.

12.4. Ha az esedékesség idOpontja munkasziineti nap, barmely fizetési kotelezettség az azt
megel6z6 utolsé banki napon valik esedékessé.

12.5. Amennyiben az Ugyfél fizetési kitelezettségét nem a kdlcsdnszerzédésben meghatarozott
modon vagy pénznemben teljesiti, gy az ilyen teljesitést a Tarsasag nem koteles fizetésként
(torlesztésként) elszamolni.
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12.6. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasaggal szembeni, meghatarozott pénzdsszegben kifejezhetd,
esedékessé valt szerzodéses kotelezettségének nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult kovetelését az
Ugyfél barmely, Tarsasaggal szembeni kovetelésének terhére (igy kiilondsen beszamitassal vagy
mas egyéb modon) érvényesiteni eldzetes értesités nélkiil. Ennek eredménytelensége esetén a
Tarsasag jogosult az iigylet szerzodés szerinti egyéb biztositékaibol kielégitést keresni, illetve
ennek eredménytelensége esetén — az Ugyfél egyidejii értesitése mellett — birdsagi, illetve
felszamolasi eljarast kezdeményezni.

12.7. A kolcsontartozasbol eredd fizetések modja — eltéré megallapodasa hianydban — a
csoportos beszedés. Amennyiben ez barmely ok miatt lehetetlenné valik, a Tarsasag jogosult az
Ugyfelet ettdl elérd modon torténd teljesitésre (pl. atutalas) felszolitani, és az ebbdl adodo
koltségeit az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

12.8. Ha az Ugyfél torlesztése a teljes esedékes tartozasat nem fedezné, a Tarsasag az Ugyfél
torlesztését elsésorban a dijra, késedelmi kamatra, majd az iigyleti kamatra szamolja el és csak a
maradvanyt forditja a toke torlesztésére.

13. A szerzddést biztosité mellékkotelezettségek és egyéb biztositékok

13.1.A Tarsasag a kolcsoniigylet biztositékaként elsGsorban ingatlanra bejegyzett jelzalogjogot, ezen tal
a szokasos bankari biztositékokat fogadja el. Ez utdbbiak kiilondsen: bankgarancia, kezesség,
ovadek, azonnal beszedési megbizas, ingd vagyontargyakon és kovetelésen alapitott zalog.

13.2. A fedezetiil szolgald ingatlanok vonatkozasaban elidegenitési és terhelési tilalom keriil kikGtésre.

13.3.Az iigyfél koteles a kolcsonjogviszony teljes futamideje alatt a biztositék fenntartasarol,
értékmegorzeésérol, rendeltetésszerli kezelésérol, lizemeltetésérol.

14. Késedelmi kamat, felmondas

14.1. Amennyiben az Ugyfél a megkotott kolesonszerzédésbdl eredd koleson visszafizetésének, kamat-
vagy dijfizetési kotelezettségének nem vagy csak késedelmesen tesz eleget, gy a Téarsasag jogosult
a késedelem idejére a késedelembe esés id6pontjaban érvényes tigyleti kamat és a Hirdetményben a
kotelezettségek késedelmes teljesitése esetére meghatarozott kamat egylittes Osszegének
felszamitasara az Ugyféllel szemben.

14.2.Azon jelzaloghitelek esetén, amelyeknél a kolcsonszerzodésben megjeldlt hitelcél vasarlas, épités,
bovités, korszerlisités vagy feltjitas a kilencvenedik napot kdvetden késedelmi kamat, koltség, dij,
vagy jutalék nem kertil felszamitasra.

14.3.A Tarsasag a kolcsonszerzodést — a Polgari Torvénykonyv rendelkezése szerint — jogosult azonnali
hatéllyal irasban felmondani, illetve a még igénybe nem vett szolgéltatas teljesitését megtagadni.

14.4.Amennyiben a Téarsasag a felmondasi jogat gyakorolja, ezen jogot felmondasi id6 nélkiil, mint
azonnali hatalyu felmondasi jogot jogosult gyakorolni. A Téarsasag a zalogjoganak gyakorldsa soran
befolyo bevételeket a biztositott kdvetelés teljesitésére szamolja el és az ezt meghaladd bevételeivel
koteles a Zalogkotelezett felé elszamolni. A zalogjog atruhdzasat kovetden is a mindenkori
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Zalogjogosult és a Hitelez6 kovetelését a zalogjog alapjan kizarolag egyszeri jogosultsagként és
egymasra tekintettel jogosult érvényesiteni.

14.5.A Térsasagot a kolcsonszerzddés azonnali hatalyt felmondésénak joga illeti meg a Ptk 525. §-aban,
az egyedi Kdlcsonszerzodésben tovabba az alabbi esetekben, ha

(1) olyan tények jutnak a tudomasara, amely alapjan a Tarsasag kovetelése megtériilését
veszélyeztetve latja, vagy a Tarsasag igényérvényesitésének lehetséges id6pontjat a Tarsasag
szamara kedvezétleniil befolyasolja, igy kiilondsen, ha az Ugyfél ellen, avagy a zalogul lekotott
vagyontargyra akar birdsagi, akar mas hatosagi végrehajtasi eljarast kezdeményeznek; vagy
valamelyik zalogtargyra mas zalogjogosult a birosagi végrehajtas melldzésével 6t megilletd
kielégitési jogat gyakorolja;

(i) az Ugyfél az adott szerzédésbdl fakadd barmely fizetési kotelezettségével — a
kolesonszerzodésben foglaltak szerint, 180 napot és legalabb egy havi torlesztorészlet Gsszegét
meghalad6 — késedelembe esik, vagy teljesitését megsziinteti;

(iiiyaz Ugyfél a Tarsasagot valétlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval vagy méas modon
megtéveszti, vagy olyan magatartast tanusit, illetve olyan nyilatkozatot tesz, amely alkalmas a
Téarsasag megtévesztésére vagy tévedésben tartdsara az adott kdlcsonszerzodésre vonatkozoan;

(iv)az Ugyfél a szamara eldirt egyiittmiikodési, tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget,
illetve a fedezetet elvonja, vagy azt a Tarsasag eldzetes hozzajaruldsa nélkiil elidegeniti;

(v) az Ugyfél a Tarsasiggal vagy barmely maés hitelintézettel 1étrejott hitelezési jogviszonyéaban
sulyos szerzédésszegést kovetett el. A Tarsasag felmondasi joga az Ugyfél stlyos
szerzOdésszegésérdl tortént tudomasszerzése napjan nyilik meg;

(vi) az Ugyfél a biztositéki szerzédésben, valamint a kdvetelés fedezetét biztosité mas szerz8désben
foglalt kotelezettségeit megszegi, kiilondsen, ha az Ugyfél a biztositékul lekotdtt ingatlanra
megkotott vagyonbiztositasi szerzodés alapjan az ingatlannal kapcsolatos karesemény miatt
kifizetett és a Tarsasag altal az ingatlan helyreallitasara forditas kotelezettségével atadott
biztositasi Osszeget e céltol eltéron hasznalja fel;

(vii) a biztositéki szerzodésekben foglalt igényérvényesitési feltételek bekdvetkeznek;

(viii)  az Ugyfél a kolcsondsszeget egészben vagy részben a céljatol eltéréen hasznilja fel;

(ix) az Ugyfél a kdlcsonszerz8désben rogzitett hitelcélt barmely okbol nem valésitja meg;

(x) a Koleson fedezetéiil szolgald ingatlan biztositék allaga barmely okbol tartdosan romlik, vagy
hitelbiztositéki értéke tartdsan csokkent, vagy a zalog romlasa (akar a zalogtargy allagromlasa,

akar egyéb ok miatt a zalogfedezet értékének csokkenése) olyan mértékii, hogy az a biztositott
kovetelésnek zalogbol vald kielégitését veszélyezteti és az Ugyfél, illetve a Zalogkdtelezett a
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Térsasag altal megjeldlt hatariddig annak allagat nem allitotta helyre, vagy a Kdlcson fedezetét
nem vagy nem kelld mértékben egésziti ki;

(xiyaz Ugyfél a hitelszerzédés megkotését kdvetdéen bekeriil a Kozponti Hitelinformacios
Rendszerbe (KHR-be) akar a Tarsasag, akar mas személy adatszolgaltatasanak kovetkeztében.

14.6. A Tarsasag felmondédsa esetén a teljes igénybevett és még vissza nem fizetett
kolesdndsszeg, a még ki nem fizetett hiteldij, valamint az Ugyfelet terheld, a szerzédés
felmondasabol eredo egyéb koltségek azonnal esedékessé és lejartta valnak.

14.7. Az Ugyfél szerzédésszegése esetén a Tarsasdg joga megnyilik a fedezetiil szolgald
biztositékok érvényesitésére. A biztositékokkal szembeni igényérvényesités sorrendjét a Tarsasag
hatarozza meg.

14.8. A Téarsasadg a biztositékok érvényesitésén talmenden az Ugyfél javara teljesitendd,
folyamatban levo kifizetéseit az adott hiteljogviszonybol szarmazo kovetelései miatt visszatarthatja
akkor is, ha azok nem ugyanezen jogviszonybol szarmaznak.

14.9. Amennyiben a Tarsasag a Kolcsonszerzddést az Ugyfél érdekkdrébe tartozd okbol
felmondani kényszeriil, az Ugyfél koteles a Tarsasig ebbdl eredd esetleges karat — ideértve a
kovetelés érvényesitésével kapcsolatos €s igazolt koltségeket (beleértve a végrehajtasi eljaras
meginditasanak, és lefolytatasanak valamint a végrehajtasi eljarasba torténd becsatlakozas, tovabba
a végrehajtasi eljaras meginditasat megel6zoen sziikségszeriien kozjegyz6i okiratban tett
jognyilatkozatok koltségeit 1is), tovabba ezen koltségek megtéritéséig felszamitott, a
hitelszerzédésben rogzitett kamatokkal megegyez6 kamatait is — a Tarsasagnak megtériteni.

14.10. A Tarsasag jogosult a szerzodés felmondasa esetén felmondasi dijat felszamitani, amely
magaban foglalja a felmondasi eseménnyel kapcsolatban a Térsasag részérdl felmeriil6 dijakat,
koltségeket, ide nem értve a felmondo nyilatkozat kozokiratba foglalasanak kozjegyzoi dijat.

14.11. Tobb Ugyfél esetén a felmondas hatélya a felmondasnak barmelyik Ugyfél részére torténd
kézbesitésével mindegyik Ugyféllel szemben beall. A felmondas hatalyat nem érintik a Tarsasag
altal az Ugyfélnek megkiildott és az Ugyfél fizetési hatralékat jelz6 kimutatisok és — a felmondas
kifejezett visszavonasat meghaladéan tett — barmilyen egyéb nyilatkozatok. Amennyiben a
Tarsasag a felmondas jogéval nem ¢élt vagy a felmondast visszavonja, az nem jelenti azt, hogy a
Tarsasag a felmondas jogardl lemondott volna.

14.12. Amennyiben az Ugyfél Tarsasaggal szemben fenndlld tobb kdlcson- vagy hiteltartozasa
kozil barmelyik tekintetében valamely azonnali hatalya felmondasi ok fenndll, Ggy a Térsasag
jogosult az Ugyféllel fennalld valamennyi szerzédését azonnali hatillyal felmondani.

14.13. A Tarsasag jogosult arra, hogy a kovetelés beszedésére megbizast adjon kdvetelés
behajtasaval iizletszerien foglalkozé harmadik személynek. Ennek koltségeit az Ugyfél koteles
fizetni.

15. Banktitok, iigyfél személyes adatainak nyilvantartasa, adatszolgaltatas és adatvédelem
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15.1. Banktitoknak mindsiil minden olyan tény, informéci6, megoldds vagy adat, amely az
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a Téarsasag altal nyilvantartott tartozasokra, valamint a
Tarsasaggal kotott szerzodéseire vonatkozik.

15.2. A Téarsasag koteles a birtokéaba jutott banktitkot idobeli korlatozas nélkiil megtartani, és azt
feladatkorén kiviill nem hasznalhatja fel. Banktitoknak mindsiilé adat, tény vagy informdacio
kizarolag az Ugyfél irasbeli felhatalmazasa alapjan, illetéleg a Hpt. rendelkezései szerint
szolgaltathato ki harmadik személy részére, kivéve, ha Tarsasag alapos okkal feltételezheti, hogy
az informacio atadasa blincselekmény megakadalyozasat szolgalja, és a késedelem a kozérdeket
vagy barki jogos érdekét sértené.

15.3. A Tarsasag az Ugyfél altal onkéntesen rendelkezésre bocsatott adatok tekintetében az
informéacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben
(,,Infotv.”) foglaltaknak megfelelden biztositja a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogokat. Az
Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat megismerésével hozzdjarul a jelen pontban emlitett adatai
kezeléséhez.

15.4. Az Ugyfél koteles az altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott azonositd adatokban
bekovetkezett barmely valtozasrol a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni.

15.5. A Tarsasag a rendelkezésére bocsatott adatokat az egyedi szerzodésben foglalt jogok és
kotelezettsegek teljesitésének igazoldsara, az egyedi szerzodésben szabalyozott jogviszony szerinti
elszamolés, kockazat-elemzési és értékelési célok, feliigyeleti adatszolgaltatasi kotelezettségei
teljesitése érdekében tartja nyilvan, dolgozza fel és kezeli.

15.6. Az adatkezelés idGtartama: az ados tartozasanak megsziinését koveto 5. év vége, kivéve a
pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo 2007. évi
CXXXVL. torvényben megjeldlt személyes adatokat, amelyeket a Tarsasag — a hivatkozott tdrvény
rendelkezése szerint — 8 évig koteles megdrizni.

15.7. Az Ugyfél a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi
LXVI. torvény alapjan adatait a Tarsasaggal szemben a Kdlcsonszerzodés fennallasa alatt nem
tilthatja le. Amennyiben az Ugyfél a Kdlcsdnszerzédés megsziinése eldtt adatait barmikor letiltja,
a Tarsasag az errdl tortént tudomasszerzése esetén jogosult a Kdlcsonszerzodést azonnali hatallyal
felmondani.

15.8. A Térsasag az Infotv. szerinti ktelezettségének eleget téve tdjékoztatja az Ugyfelet arrol,
hogy az Ugyfél adatszolgaltatdsa a jogszabalyokban meghatdrozott esetek kivételével dnkéntes. Az
adatkezelés jogalapjat a vonatkozo jogszabalyok, illetve az Ugyfél hozzdjarulasa jelenti.

15.9. Az Ugyfelet személyes adatai kezelésével kapcsolatban kiilonosen az Infotv. 14-23. §-
aiban foglalt jogok illetik meg. Ennek keretében az Ugyfél tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve a térvényben, valamint az
Uzletszabalyzatban meghatarozott keretek kozott azok torlését vagy zarolasat is. A Tarsasag a
tajékoztatast az erre vonatkozo kérelem benyujtasatodl szamitott legfeljebb 30 (harminc) naptari
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napon belill évente egyszer ingyenesen (ezt meghaladéan a Hirdetményben kdzzétett dijazas
ellenében), irasban adja meg.

15.10. Az Ugyfél az Infotv. 21. §-dban foglaltak szerint tiltakozhat személyes adatanak jogellenes
kezelése ellen. Az Ugyfél tiltakozasa esetén a Tarsasag a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb
15 (tizendt) nap alatt megvizsgalja a tiltakozas jogossagat, és annak eredményérdl az Ugyfelet
irasban tdjékoztatja. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil - birésdghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat.

15.11. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasdg minden, a személyére vonatkozéan nyilvantartott,
kezelt és tovabbitott adatot irasban kozol az Ugyféllel a hatélyos jogszabalyoknak megfelelden.

15.12. Az Ugyfél a Tarsasdgon vagy barmely maés referenciaadat-szolgéltaton keresztiil jogosult
dij- és kdltségmentesen tajékoztatast kérni arrol, hogy a KHR-ben milyen adatai szerepelnek, és
ezeket mely referenciaadat-szolgaltato adta at.

15.13. Hitelkapcsolat 1étesitésével egyidejiileg a Tarsasag kérheti, hogy az Ugyfél teljes bizonyito
erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt nyilatkozattal jogositsa fel a Tarsasadgot, hogy az
Ugyfél valamely hitelintézeténél vezetett szamlairél és nyilvantartott tartozasairol, a vagyoni
helyzetét érintd adatokrol és tényekrol felvilagositast kérjen.

15.14. A Tarsasag a Hpt.-ben foglalt kotelezettsége alapjan csatlakozott a Bankkozi Informatika
Szolgaltatd Zrt. altal miikodtetett Kozponti Hitelinformacios Rendszerhez (KHR). A rendszer a
pénziigyi intézmények részér6l a pénziigyi intézmények adosairdl, illetve hitelfelvevoirdl
szolgaltatott adatokat tarolja.

15.15. Az Ugyfél elfogadja, illetve hozzdjarul ahhoz, hogy a Tarsasaggal kotendd
Kolcsonszerzodés biztositékat képezo, a Tarsasag javara jelzalogjoggal terhelt ingatlan tiiz és elemi
karra vonatkozo vagyonbiztositasi szerzodésérdl a Tarsasag jogosult az adott biztositotarsasagtol
adatokat és informaciokat kérni. A Tarsasag jogosult tovabba ezen adatokat az adatkezelés céljanak
fennallasaig kezelni és nyilvantartani.

15.16. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Tarsasag jogosult az Ugyféllel torténd telefonbeszélgetést
hangfelvételen rogziteni, és az ilyen hangfelvételt elszdmolasi, igazolasi és biztonsagi célbol 10
évig tarolni és felhasznalni.

16. Ugyféltajékoztatis

16.1. A Tarsasag és az Ugyfél a kolesonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen
egymast késedelem nélkiil, de legkés6bb 5 (6t) banki munkanapon beliil — kiilondsen postai tton,
telefon, elektronikus tizenet (e-mail) vagy SMS utjan — értesitik a kozottiik 1évo tizleti kapcsolat
szempontjabol jelentds koriilményekrol, tényekrdl, illetve ezek megvaltozasarol.

16.2. A Tarsasag és az Ugyfél haladéktalanul értesitik egymast neviik, székhelyiik, illetve
allando lakhelyiik megvaltozasarol, valamint a személyiiket, illetve jogi statuszukat érintd minden
egyeb valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztasabol ered6 kar a mulaszté felet terheli.
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16.3. Az Ugyfél koteles levelezési, illetve értesitési cime megvaltozasakor ezt a tényt a
Tarsasagnak a valtozas bekdvetkeztét megel6zo 6t banki munkanappal elobb bejelenteni, s egytttal
tajékoztatni a Tarsasagot az 0j levelezési €s értesitési cimrol, és arrol, hogy a véltozas mikor
kovetkezik be.

16.4. Az Ugyfél szintén koteles az altala a Kolcsdnigénylé lapon feltiintetett, valamint az
azonositds soran megadott adatok valtozasardl és a tényleges tulajdonos személyét érintd
valtozasokrol a Tarsasagot a valtozas bekovetkeztét kovetd 6t banki munkanapon beliil értesiteni.

16.5. Az Ugyfél tudomasszerzését kovetd egy banki napon beliil kdteles a Tarsaségot irasban
értesiteni, ha ellene barki felszamolasi vagy végrehajtasi eljarast kezdeményezett.

16.6. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Tarsasdgot, ha éltala a Tarsasagtol vart
valamely értesités nem érkezett meg idoben. Ennek elmulasztasa esetén a Tarsasag nem felel az
esetleg felmertilt karért.

16.7. A Tarsasag az Ugyfél részére sz016 iratokat postai kézbesités esetén arra a cimre kiildi meg,
amelyet az Ugyfél korabban postai cimként adott meg. A Tarsasag nem felel azért, ha a megadott
név, cim pontatlansdga miatt, vagy mas, a Tarsasagon kiviil all6 okbol a kézbesités elhuzodik, vagy
eredménytelen. Amennyiben a T4rsasag irasbeli értesitését az Ugyfél altal legutobb megadott cimre
postai Uton, altalanos kiilldeményként kiildi, kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény
ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy arrol a masik fél nem szerzett tudomast. A kiildemény a
masodik postai kézbesitése megkisérlésének napjatol szamitott 6todik munkanapon, ha ez nem
allapithatd meg vagy masodszori kézbesitési kisérletre nem kertilt sor, akkor azon a napon mindsiil
kézbesitettnek, amikor a kézbesitetlen kiilldeményt a posta a feladonak visszakiildte.

16.8. A Térsasag nem koteles az Ugyfél részére sz616 iratokat ajanlottan vagy tértivevénnyel
postara adni. A Téarsasag jogosult, de nem kdteles az iratokat az ligyfélnek és/vagy adostarsanak a
személyi adat- és lakcimnyilvantartasban szereplé cimére megkiildeni. A Tarsasag jogosult ugy
tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az iratban foglaltakat, ha arra a kézbesitést
kovetd 15 naptari napon beliil nem érkezett észrevétel vagy kifogas.

16.9. Az Ugyfél és a Tarsasag kozott fennalld elektronikus kapcsolat esetén a Tarsasag az
Ugyfélnek sz616 értesitéseket az Ugyfél elektronikus postaldddjaban helyezi el, és annak az Ugyfél
altali kézhezvételét az elhelyezés id6pontjaban vélelmezni kell.

16.10. A kamatot, dijat, vagy koltséget érinté egyoldala, az Ugyfél szémara kedvezétlen
modositasrdl, és a modositast kdvetden varhatéan fizetendd torlesztorészletrdl a Tarsasag az
érintett Ugyfelet kozvetlen modon is értesiti az értesités megkiildésének idépontjiban ismert
feltételekkel kalkulalva.

16.11. Az értesitések torténhetnek postai uton, vagy az Ugyfél altal megadott e-mail értesitési
cimre torténd elektronikus levél kiildésével. A kozvetlen értesités torténhet az Ugyféllel folytatott,
a Tarsasag altal rogzitett telefonbeszélgetés tjan is.

16.12. A Tarsasag minden kamatperiodust kdvetd 15 naptari napon beliil szamlaértesitot kiild az
Ugyfél részére. Az értesité tartalmazza a targyperiodus alatt befizetett torlesztéseket és a kovetkezd
periodusra kalkulalt torlesztorészleteket, illetve a szamitott eldtorlesztési egyenleget.
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16.13. A Térsasag a szerz0dés lejartakor egyértelmii, kozérthetd €s teljes korti irasbeli kimutatast,
elszamolast kiild az Ugyfél részére.

16.14. A Tarsasag évente legalabb egyszer, illetve a kamatperiodus fordulonapjan — ingyenesen -
torlesztési tablazat formdjdban tajékoztatast ad az Ugyfél részére a tartozasarol. A torlesztési
tablazat a torlesztorészletek Osszegét, a torlesztés gyakorisagat és feltételeit, valamint az egyes
torlesztések toke- és hitelkamat és hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgéltatas elemét -
ideértve dijat, jutalékot, kdltséget - elkiilonitetten tartalmazza.

17. Felelosség

17.1. A Térsasag pénziigyi szolgéltatasi tevékenysége sordan mindenkor az Ugyfél érdekeinek
figyelembevételével és gondossaggal jar el.

17.2. A Téarsasag nem felel az er6hatalombdl (vis maior), belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi
rendelkezésbol, vagy a Tarsasag miikddésének megzavarasabol eredd karért. Ugyanez érvényes
arra az esetre is, ha a Tarsasdg vagy a Tarsasag valamely szerz6déses partnere jelent6s ok miatt
bizonyos ideig besziinteti vagy korlatozza miikodését. Amennyiben a Tarsasag valamely
szerzodéses partnere jelentds okbdl ideiglenesen kénytelen sziineteltetni tevékenységét, akkor a
Térsasag hirdetményben értesiti az Ugyfelet arrél, hogy a Tarsasag szolgéltatasai nem érheték el.

17.3. A Tarsasag az Ugyfél megbizasa alapjan atvett vagy tovabbitott okméanyok eredetiségéért,
érvényességéért, forditasaért és tartalmaért nem vallal felelosséget.

17.4. Okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Tarsasag annak teljesit, akit megitélése
szerint az igazol6 dokumentumainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés
elfogadasara jogosultnak tart. A Tarsasag a személyazonossag, a meghatalmazas vagy egyéb tény
illetve jogosultsdg igazolasara neki bemutatott okmdanyok eredetiségét, érvényességét és
alkalmassagat a t6le elvarhatd gondossaggal megvizsgalja, idegen nyelvli okirat esetén sziikség
szerint leforditja, vagy az Ugyfél koltségén lefordittatja (ha az nem angol nyelven érkezik), az ebbdl
eredd karokért azonban csak stlyos gondatlansag esetén felel.

17.5. A Tarsasag csak sulyos gondatlansaga esetén felelds azért a karért, amely abbol keletkezik,
hogy az Ugyfél megtéveszti vagy tévedésben tartja jogi statusza és cselekvoképessége tekintetében,
avagy nem tajékoztatja kell6 id6ben irasban a cselekvoképességében beallott idokdzbeni
valtozasokrol.

17.6. Az okményok, okiratok tovabbitasanak modjat — ha a megbizéasban erre vonatkozo utalas
nincs — a Tarsasag maga valasztja meg. A Térsasag okmanyt, levelet, értesitést, valamint egyéb
értéket — az Ugyfél rendelkezése hidnyaban — a téle elvarhaté gondossaggal és a maga Altal
megvalasztott modon tovabbit.

17.7. Az elektronikus uton tovabbitott megbizasok, értesitések tekintetében a beérkezés
idépontja a Tarsasag szamitogépes rendszere altal észlelt elektronikus értesitésnek a szamitogépes
rendszerben érkezési idoként szerepld idopontja. Az elektronikus Gton érkezett megbizasok egymas
kozotti sorrendjére a Tarsasaghoz beérkezett adatalloményon beliili sorrend az iranyado. A
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telefaxon tovabbitott megbizasok tekintetében a Tarsasag telefax ,,activity report”-ban szerepld
mindsiil a beérkezés idépontjanak.

17.8. Ha az Ugyfél egy értesitéshez megkivant adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, az
ebbdl eredd karért a Tarsasag nem felel.

18. Panaszkezelés

18.1. Panasz a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben felmeriil6
minden olyan egyedi kérelem vagy reklamacio, amelyben az {ligyfél a Tarsasag eljarasat
kifogésolja, és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmili igényét megfogalmazza. Nem mindsiil
panasznak, ha az ligyfél a Tarsasagtol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast
igényel.

18.2. A panaszokat a Tarsasdg minden, iigyfélforgalom eldtt nyitva allé helyiségében, illetve
telefonon, telefaxon, postai tton vagy interneten, elektronikus levélben lehet k6zo1ni. A panaszokat
a Tarsasag teljes nyitvatartasi ideje alatt fogadja be.

18.3. A Tarsasag a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja ¢és szlikség szerint orvosolja. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasidg a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek 4tadja, mig telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek
megkiildi.

18.4. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol jegyzokonyvet
vesz fel, és annak egy mésolati példanyat a személyesen kzolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az iigyfélnek megkiildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar el.

18.5. Az irasban benyujtott panasz vonatkozasiban a Téarsasag lehetévé teszi, hogy az Ugyfél az
irasbeli panasz benyujtasahoz — a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete honlapjan kozzétett —
formanyomtatvanyt alkalmazhassa. Elézéekre tekintettel a Tarsasidg a honlapjan az Ugyfelek
szamara elérhetOvé teszi a hivatkozott formanyomtatvanyt.

18.6. A Tarsasag a panaszt a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol szolo térvényben
foglaltaknak megfeleléen annak beérkezését6l szamitott 30 napon beliil kivizsgalja, érdemben
elbiralja, és ennek eredményérdl az Ugyfél részére irasbeli értesitést kiild.

18.7. Abban az esetben, ha a Tarsasdg allaspontja az Ugyfél szamara nem elfogadhato,
jogorvoslatként, ha a felek szerzodésben eltéréen nem allapodtak meg, avagy jogszabaly, illetve a
kolesonszerz6dés masként nem rendelkezik a Polgéri Perrendtartas szabdlyai szerint az {igyben
illetékes Birosag el6tt a Tarsasag ellen peres eljaras indithatd (www.birosag.lap.hu).

18.8. Amennyiben a reklamacio targya a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény
hatalya al4 tartozoé olyan fogyasztoi jogvitanak mindsiil, amelyre jogszabaly valamely hatosag
hataskorét nem éllapitja meg, akkor az Ugyfél birésagi eljaras helyett, vagy azt megelézéen a
fogyasztovédelmi torvény szerinti Pénziigyi Békélteto Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
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39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP, Pf.: 172.) eljarasat kezdeményezheti a szerzodés 1étrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzOdésszegéssel €s annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén abban az esetben, ha az Ugyfél kozvetleniil megkisérelte
a vitas iigy rendezését a Tarsasaggal, de az eredményre nem vezetett.

19. Pénziigyi szolgaltatasokbdl eredé jogok és kotelezettségek atruhazasa

19.1. Az Ugyfél tudomasul veszi és hozzdjarul ahhoz, hogy a Tarsasag jogosult az Ugyfél részére
nyujtott pénziigyi szolgaltatasokbol fakadd koveteléseit és biztositékait harmadik személyre
engedményezni, illetve jogosult az Ugyfél részére nyujtott pénziigyi szolgaltatisokbol fakado
jogait és kotelezettségeit mas pénziigyi intézmény részére atadni, valamint, hogy a Téarsasag ebbol
a celbol targyalasokat folytathat, és a kovetelésekre, kotelezettségekre vonatkozd valamennyi
relevans informaciot, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltathat.

19.2. Az Ugyfél a tovabbiakban kifejezetten hozzajarul, hogy adatai a Tarsasag altal az Ugyfél
részére nyujtott pénziigyi szolgaltatasokbol fakado koveteléseinek és kotelezettségeinek atadasat
kovetden a Tarsasag altal és a kovetelések/kotelezettségek atvevdje altal is felhasznalhatova €s
egyidejiileg nyilvantarthatova valnak.

19.3. A Tarsasag altal az Ugyfél részére nyujtott pénziigyi szolgaltatasokbol fakadé kdvetelések
és kotelezettségek atadasat kovetben a Tarsasag kiilon megallapodas alapjan az Ugyfelekkel vald
kapcsolattartast végezheti, mely lényegében, de nem kizarolagosan, feldleli az Ugyfelek
folyamatos tajékoztatasat tartozasukkal kapcsolatosan, a hitelfeltételek eldzetesen megadott, vagy
a hitelid6szak soran ajanlott feltételek melletti modositasat, valamint a hitelbdl ered6 téke, kamat,
jutalék és egyéb kovetelés beszedésének lebonyolitasat.

194. A Tarsasag az iigyletek kezelése, adminisztracidja és a hitelgondozas soran a pénziigyi
szolgaltatast atvevo képviseldjeként jar el, és koteles e mindségét a tevékenysége soran minden
alkalommal az tigyfelek vagy mas harmadik személyek felé jelezni.

19.5. A Tarsasag az Ugyfél részére nytjtott pénziigyi szolgaltatasokbol fakadéd kovetelések és
kotelezettségek atadasat kovetéen mindent megtesz annak érdekében, hogy egyrészt az Ugyfelek
folyamatosan kapjanak tajékoztatast irasban, illetve igényeik szerint szoban a tartozasuk
alakulasardl, illetve a hitelfeltételek dij ellenében torténd modositasi lehetéségeirdl, masrészt, hogy
a pénziigyi szolgaltatast atvevd valamennyi kovetelése a szerzédéses idépontokon maradéktalan
kielégitést nyerjen.

20. Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

20.1. A Tarsasag a kozponti hitelinformacios rendszerr6l szold 2011. évi CXXII. torvény (a
tovabbiakban: Térvény) rendelkezései alapjan az alabbi esetekben adja 4t az Ugyfél azonositd
adatait, valamint a kolcsonnytjtasra vonatkoz6 szerz6dési adatokat a Kézponti Hitelinforméacios
Rendszerbe (a tovabbiakban: KHR).
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20.2. A Torvény 5. §. (2) bekezdésének értelmében a Tarsasag a kdlcsonszerzodés megkotését

kovetd két munkanapon beliil kolesonrészenként kiilon-kiilon atadja a KHR részére az iigyfél
alabbi adatait:

1. azonositd adatok:

a.

név,

sziiletési név,
sziiletési 1d6, hely,
anyja sziiletési neve,

személyi igazolvéany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgéarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI
torvény szerint alkalmas igazolvany szama,

lakcim,
levelezési cim,

elektronikus levelezési cim.

2. akolcsonnyujtasra vonatkozo szerzodési adatok:

a. aszerzOdés tipusa és azonositoja (szama),

b. aszerzédés megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének idépontja,

c. lgyféli mindség (ados, adostars),

d. aszerzddés Osszege, és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga.
20.3. A Torvény 11. §. (1) bekezdése értelmében ha az Ugyfél fizetési kotelezettségének oly

modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a

késedelembe esés idOpontjaban érvényes legkisebb 0Osszegli havi minimalbért és ezen

minimalbérdsszeget meghalado késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil

fennallt, a Tarsasag kolcsonrészenként kiilon-kiilon atadja a KHR részére az alabbi adatokat -
ismertetve a konkrét okokat:

1. azonositd adatok:

a.

b.

o

o

név,
sziiletési név,
sziiletési 1d6, hely,

anyja sziiletési neve,

26



személyi igazolvéany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgéarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI
torvény szerint alkalmas igazolvany szama,

lakcim,
levelezési cim,

elektronikus levelezési cim.

2. akolcsonnyujtasra vonatkozo szerzodési adatok:

j-

k.

a szerz6dés tipusa és azonositoja (szama),

a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

igyféli mindség (ados, adostars),

a szerz0dés Osszege ¢s devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,

az adatatadas alapjaul szolgalo feltételek (késedelembe esés) bekovetkezésének
id6épontja,

az adatatadas alapjaul szolgalo feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és meg nem
fizetett tartozas Osszege,

a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idopontja,

a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzes,

elétorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett sszeg €s a fennalld toketartozas dsszege,
pénzneme,

fennallo toketartozas dsszege és pénzneme,

a szerzddéses Osszeg torleszto részletének dsszege és devizaneme.

Ugyanazon személy jelen pont szerinti szerzOdésszegését tobb jogviszony egyidejii fennallasa

esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

20.4. A Torvény 12. §. értelmében a Tarsasag 4tadja a KHR részére az Ugyfél aldbbi adatait, ha

az Ugyfél a kolcsdnszerzédés megkotésének kezdeményezése soran valétlan adatot kozol és ez

okirattal bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerds

hatdrozataban a Biintetd Torvénykdnyvrol szold 1978. évi IV. térvény 274-277. §.-dban

meghatarozott biincselekmény elkdvetését megallapitja:

1. azonositd adatok:

a.

b.

név,

sziiletési név,
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c. sziletési ido, hely,
d. anyja sziiletési neve,

e. személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI
torvény szerint alkalmas igazolvany szama,

f. lakcim,
g. levelezési cim,
h. elektronikus levelezési cim.
2. akolcsonnynjtasra vonatkozo szerzodés kezdeményezésére vonatkozo adatokat:
a. azigénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
b. okirati bizonyitékok,

c. jogerés birdsagi hatirozat szama, az eljar6 birdsag megnevezése, a hatarozat
rendelkez0 részének tartalma.

20.5. A Torvény 6. §. (5) bekezdése értelmében a Tarsasag havi rendszerességgel, a targyhot
kovetd 5. munkanapig atadja a KHR részére a fennalld tartozas Osszegére és pénznemére a
szerzodéses Osszeg torleszto részletének dsszegére €s devizanemére vonatkozo adatokat.

20.6. Amennyiben az Ugyfél a kdlcsdnszerz6dés hatdlya alatt eldtorlesztést teljesit, a Torvény
6. §. (6) bekezdése értelmében a Tarsasag az eltorlesztést kovetd 6t munkanapon beliil atadja a
KHR részére az elétorlesztés tényére, idejére, az eldtorlesztett 6sszeg és a fennalld toketartozas
Osszegére és pénznemére vonatkozo adatokat.

20.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a KHR célja a hitelképesség megalapozottabb
megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének ¢és a hitelezési kockazat
csokkentésének elémozditdsa az adosok ¢és a referenciaadat-szolgéltatok biztonsaganak érdekében.
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