NHB Pénziigyi Zrt.

Uzletszabalyzat kdvetelésvasarlasi tevékenységre

Az NHB Pénzlgyi Zartkorden Mikods Részvénytdrsasag., mely Magyarorszdgon
bejegyzett pénziligyi vallalkozds (6722 Szeged, Dugonics tér 7, |. emelet 2. ajtd.;
cégjegyzékszam: 06-10-000561; addszam: 24372196-1-06; a tevékenységi
engedély szdma: H-EN-1-431/2013; a tevékenységi engedély ddtuma: 2013.05.14.)
(tovdbbiakban: Tarsasdg) ezUton teszi kozzé az altala nyujtott kovetelésvasarldsra

vonatkozd szerz6dési feltételeit.
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. Az Uzletszabalyzat Hatalya

I.L1. A jelen Uzletszabdlyzat (a tovabbiakban: Uzletszabdlyzat) rendelkezéseit kell alkalmazni —
jogszabaly kotelezd erejl rendelkezése, vagy a Tarsasag és az Ugyfél (a tovabbiakban egyiitt: Felek)
eltérd tartalmu kikotése hianyaban — a Tarsasag és az Ugyfél kdzotti minden olyan iizleti kapcsolatra,
amelynek keretében a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nyujt.

1.2. Az Uzletszabdlyzat rendelkezései valamennyi, a Tarsasag és az Ugyfél kozott |étrejové szerzdés (a
tovabbiakban: Szerz8dés) szerves részét képezik, és a Tarsasag, valamint az Ugyfél kdzotti lzleti
kapcsolat valamennyi vonatkozdsdban iranyaddk, ha a Szerz6dés masként nem rendelkezik.
Amennyiben a Szerz6dés és az Uzletszabalyzat rendelkezései kdzétt ellentmondas van, a Szerz8dés
rendelkezései irdnyadok.

1.3. Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél kozotti Gizleti kapcsolat valamely kérdésére vonatkozéan sem
a Szerz8dés, sem az Uzletszabalyzat nem tartalmaz rendelkezést, a magyar jog, igy kiilénésen a Polgari
Torvénykonyv, valamint a Hpt. rendelkezései irdnyadok.

1.4. Az Uzletszabdlyzat a Tarsasag székhelyének ligyfélforgalmi helyiségében tortént kifliggesztése
napjat kdvetd elsé munkanaptdl kezddéen visszavondsig hatalyos. A Tarsasag az Uzletszabalyzatot és
annak esetleges modositasait az lgyfélforgalmi helyiségben torténd kifliggesztéssel egyidejlileg a
Tarsasag web-oldalan is kdzzéteszi hirdetményként.

1.5. A Tarsasag az Uzletszabalyzat Ugyfelek szdmara kedvezétlen valtoztatdsat, médositasat, a valtozast
megel6z6 15 nappal korabban a Tarsasag honlapjan kdzzéteszi. Az Ugyfelek szdmara kedvezétlen
valtozast nem jelentd mddositasokrél a Tarsasag az Ugyfeleit legkésébb a hatalybalépés napjat
megel6z6 munkanapon értesiti a mddositas Ugyfélforgalmi helyiségekben torténd elhelyezése és a
honlapon torténg kozzététel utjan.

Az Ugyfél az Uzletszabalyzat szamara kedvezétlen egyoldalt médositasanak hatalyba |épéséig jogosult
felmondani a SzerzGdést. A Tarsasdg ebben az esetben a felmondds miatt nem jogosult dij
felszamitasara. Amennyiben az Ugyfél a mddositas ellen a mddositas hatdlybalépéséig irasban nem
tiltakozik, azt elfogadottnak kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a tervezett médositast nem fogadja el, a Tarsasag jogosult az Ugyféllel korabban
megkotott szerzGdéseit, ha azok feltételei a modositassal Osszefliggésben valtoznanak, az egyes
szerz6désekben meghatdrozott hataridGvel, illetve ilyen szerz6dési rendelkezés hianyaban 30 napos
hataridével felmondani.

Az Uzletszabélyzat médositdsa a hatalybaléptetéstdl kezdve vonatkozik a hatalyban levd szerz6désekre
is.
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I.6. Szerz6dés egyoldalian nem médosithatd U] dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij vagy
koltségelemek szerz6désben meghatdrozott szamitdsi moédja egyoldaltan, az Ugyfél szamara
kedvezétlen médon nem maddosithaté.

1.7. A Tarsasag az Uzletszabalyzatot az Ugyfelekre kedvezé médon barmikor egyoldaltan médosithatja.

1.8. A mindenkori hatdlyos Uzletszabalyzat nyilvdnos, a meghirdetett Uzleti 6rak alatt a Tarsasag
Ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségeiben, valamint a Tarsasag minden olyan képvisel&jénél, aki
jogosult a Tarsasag képviseletében szerzédést kotni, barki megtekintheti. A Téarsasag az Ugyfél
kérésére, illetve a Szerz8dés megkotésekor az Ugyfél killon kérése nélkiil is dijtalanul 4tadja az
Uzletszabalyzat egy példanyat.

1.9. A Tarsasag hirdetményei, kiilonés tekintettel jelen Uzletszabélyzatra, annak minden médositasara
és kiegészitésére, a Tarsasag hivatalos internetes honlapjan a www.nhb.hu cimen is elérheték, illetve
elektronikus formaban letoltheték.

Il. Fogalom meghatarozasok

Il.1. Engedményezd: mindazon természetes és/vagy jogi személyek és/vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb szervezetek, amelyek barmely elismert, nem vitatott vagy bizonytalan, harmadik
személlyel szembeni lejart toérvényes pénzkovetelésiket szerz6déses uUton a Tarsasagra

engedményezik.
11.2. Engedményes: a Tarsasag.

11.3. Engedményezés: azon szerz6déses jogiigylet, melynek soran az Engedményez6 barmely elismert,
nem vitatott vagy bizonytalan, harmadik személlyel szembeni torvényes pénzkovetelésének, valamint
az azt biztosité mellékkotelezettségek minden jogat vételar fejében a Tarsasagra ruhdazza at. Ennek
keretében az Engedményezd helyébe teljes jogkorl jogutdédként a Tarsasag lép. A kovetelés
atruhdzasardl szolé engedményezési szerz6dés alapjan a Tarsasag megvasarolja a koveteléseket,
atvéllalhatja a kotelezettek fizetésképtelenségével kapcsolatos kockdazatot, valamint ellatja a
kovetelések tovabbi nyilvantartasat és érvényesitését. Engedményezési szerz8dés targyaul kizardlag
olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhdzasat jogszabaly nem zarja ki, és amelyek nem a

jogosult személyéhez kotottek.

1.4. Kotelezett: mindazon személyek, amelyekkel szemben egy harmadik személy elismert, nem

vitatott vagy bizonytalan kovetelését szerzGdéses Uton a Tarsasagra engedményezi. A Tarsasag
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elsédlegesen maganszemélyekkel szembeni fedezett, lejart koveteléseket vasarol, igy kotelezetti

poziciéban elsédlegesen maganszemélyek szerepelnek.

11.5. Kovetelés: azon, torvényes magyar fizetGeszkdzben kifejezett 6sszegek, amelyek jogalapjat az
Engedményezd az engedményezés soran okirattal igazolja, és amelynek jogosultja az engedményezést
kovetéen a Tarsasag. A Tarsasag sajatos work-out faktoring tevékenysége elsGdlegesen jelzalog

fedezetes kovetelések megvasarlasara és érvényesitésére iranyul.

I1.6. Ugyfél: mindazon természetes és/vagy jogi személyek és/vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
egyéb szervezetek, amelyekkel szemben a Tarsasag — az altala végzett pénziigyi szolgaltatds nyujtasa

soran jogviszonyba kerdil.

lll. A szolgdltatas meghatarozasa

Il.1. Kovetelésvasarlas

l11.1.1. Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban pénziigyi szolgéltatdsnak mindsiilnek a pénzkdlcsén
nyujtasa, ezen beliil kovetelésmegvasarlds. A Tarsasag a hitelintézetekr6l és a pénziigyi
vallalkozasokrél sz6l6 1996. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti
pénzkdlcson nyujtasa pénzugyi szolgaltatasbdl a Hpt. 2. sz. melléklet 1/10/2/b. pontja szerinti kovetelés
megvasarlasi tevékenységet végez.

I11.1.2. A Tarsasag a kovetelésvasarlas szolgaltatasat kifejezetten és kizardlag a kovetelések jogosultjai
részére nyujtja.

I1.L1.3. A Tarsasag els6sorban jelzdlog fedezetli banki koveteléseket kivan megvasarolni.
Kbvetelésvasarlasi szolgaltatas alapjaul szolgalé engedményezési szerz6dések targyaul kizardlag olyan
kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat jogszabaly nem zarja ki és amelyek nem az eredeti
jogosult személyéhez kotottek.

I11.L1.4. A Térsasag kifejezetten egyszeri kovetelésvasarlassal foglalkozik. Rulirozd, keret jellegl
faktoring tevékenységet a Tdarsasag nem folytat. Az egyszeri kdvetelésvasarlasndl eseti diszkont
elszamolas torténik.

[11.1.5. Kbvetelést a Tarsasag csak abban az esetben vasarol, ha a megtérilés ésszer(i idGtartamon belil
(kb. a megvasarlastdl szamitott 5 év) és ésszer(i mértékben varhatd, és a vételar a finanszirozasi
koltségekkel egylittesen nem éri el a varhaté megtériilés 6sszegét.
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IV. Kovetelésvasarlas pénziigyi teljesitése

IV.1. A pénziigyi szolgdltatas ellenértéke

IV.1.1. A Tarsasag kovetelésvasarlasi szolgaltatasainak ellenértékét, azaz a javara engedményezendd
kovetelések vételarat mindenkor az egyedi szerzGdések tartalmazzak.

IV.2. A kovetelésvasarlas ellenértéke, a vételar meghatarozasa és teljesitése

IV.2.1. A kovetelések vételaranak meghatdrozdsa a megvasarolt kovetelésekbdl varhatd bevétel
varhaté mértéke és idGpontja, az esetleges fedezetek értéke és a behajtasi-finanszirozasi koltségek
figyelembe vételével torténik. A Tarsasag a kovetelések vételdranak meghatarozasa soran az aktualis
piaci viszonyokat, esetleges versenytargyalason a konkurencia ajanlatait veszi figyelembe.

IV.2.2. A Tarsasag a kovetelések vételarat akkor fizeti ki az Engedményezdének, ha a kovetelés teljes
dokumentacidja (az Engedményezd és a Kotelezett kozotti jogviszonyra vonatkozd okiratok eredeti
példanyban; az Engedményezé és a Kotelezett kdzotti jogviszony kapcsan a Kotelezett kotelezettségeit
és pénzlgyi teljesitéseit tételesen tartalmazo elszamolas; az Engedményezd jogérvényesitése sordn
kezdeményezett intézkedések okiratai /pl.: keresetlevél, fizetési meghagyas stb./ eredeti példanyban),
tovabba az engedményezési nyilatkozat rendelkezésre all és azok atadasat az Engedményezé a vételar
megfizetését koveté 3 (harom) banki napon bellli hatarid6ben vallalja. Az engedményezési
nyilatkozatot minden esetben a Tarsasag tovabbitja a Kbtelezett részére.

IV.2.3. A kbvetelésvasarlas ellenértékét, megfizetésének modjat, esedékességét, az esetleges fizetési
késedelemre vonatkozd részletes szabalyokat az altaldnos szerzGdési feltételek és az egyedi
engedményezési szerzGdések szabalyozzak.

IV.2.4. Amennyiben a szerz6dés masként nem rendelkezik, az Engedményezés kizardlag a vételar
fejében, mindennemd egyéb kamat, dij vagy koltség felszamitasa nélkil jon létre.

IV.2.5. A Tdrsasag fizetési késedelme esetén a késedelem idejére fizetendd késedelmi kamat mértékére
— egyéb szerzédéses kikotés hidnyaban - a Polgari Torvénykényv vonatkozd rendelkezései az
iranyadoak.

V. A Tarsasag felelossége

V.1. A Tarsasag az Ugyfelekkel fenndllé kapcsolatai és a szerz6dések megkotése és teljesitése soran a
téle elvarhaté gondossaggal jar el. Megtériti az Ugyfélnek mindazt az Ugyfél altal bizonyitott kdzvetlen
anyagi kart, amelyet e kotelezettsége megszegésével az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél az altalaban
elvarhaté maddon koteles a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni és a Tarsasagot értesiteni. Az
Ugyfélnek az esetlegesen bekdvetkezett karat igazolnia kell.

V.2. A Tarsasag nem vallal felelGsséget azért a karért, amely a t6le elvarhaté gondos eljarasa ellenére

kovetkezett be, tovabba nem felel a jogszabéalyban meghatarozott esetekben, valamint az Ugyfél
szerz6désszegése esetében.
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V.3. A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallé és el nem harithato okbdl - igy
kiilonosen erBhatalom (vis major), belfoldi vagy kilfoldi hatésagi rendelkezés, vagy a Tarsasag
m(ikodésének megzavarasabdl ered, ami érvényes arra az esetre is, ha jogszabalyokban meghatarozott
szervek a Tarsasag tevékenységének korlatozasat rendelik el.

V.4. A Térsasag a tGle elvarhatd gondossaggal vizsgdlja a személyazonossag vagy meghatalmazas
igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valddisdgaért azonban semmilyen felelGsséget nem
vallal. Az Ugyfelek azonositdsa soran egyebekben a Tdarsasdg, a pénzmosds megel6zésérdl és
megakadalyozasardl sz6l6 szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

V.5. A Tarsasag kozrem(ikod6 igénybevételére a jogszabdlyi korlatozasok figyelembe vételével
jogosult. A Tarsasag az altala igénybe vett harmadik személy kdzrem(ikodGért ugy felel, mintha sajat
maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivalasztasa, utasitdsokkal vald ellatasa és
ellendrzése terén ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldaban elvarhatd. Ha a kozremiikodd
felelGsségét jogszabaly vagy Uizletszabadlyzat korlatozza, a Tarsasag felelGssége is ehhez igazodik.

V.6. Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgdltatas teljesitésének elmaraddsaért, ha az eljarast az
Ugyfél és a harmadik személy kozétti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartdsa
akadalyozza.

V.7. Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél felel —amennyiben az egyedi szerz6dés mashogy nem rendelkezik
- az altala a masik félnek atadott adatok, informacidk valédisagdért, pontossagaért és teljességéért.

VI. Ertesitések

VI.1.  Egyiittm(ikodési kotelezettség

VI.1.1. A Térsasag és az Ugyfél az lizleti kapcsolataikban kélcséndsen egyiittm(ikddve, egymas jogos
érdekeit figyelembe véve kotelesek eljarni.

VI.2. Ertesitési, tajékoztatasi kotelezettség

VI.2.1. A Tarsasag és az Ugyfél a lehetséges legkorabbi id6pontban irasban tajékoztatjak egymast a
fenndllé Gzleti kapcsolatuk, igy kilondsen a szerzGdés teljesitése szempontjabdl jelent6s
korilményekrdl, tényekrél, adatokrdl, illetve azok valtozasardl; az egymdshoz intézett kérdésekre,
megkeresésekre — ha az Ggy jellegébdl vagy a rendelkezésre allé iratokbdl mas nem kovetkezik —
haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk egymas figyelmét az esetleges
valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

VI.2.2. A Tarsasag és az Ugyfél haladéktalanul irdsban tdjékoztatjak egymast elnevezésiik, cimiik,
képvisel6jiik megvaltozasardl, valamint a személyliket, jogi statuszukat érinté minden egyéb, a
szerz6dés teljesitése szempontjabdl |ényeges valtozasrol.

VI.2.3. Az Ugyfél koteles a Tarsasagot késedelem nélkiil értesiteni, ha a kdvetkezd események
barmelyike bekovetkezett, vagy bekovetkezése elSre lathatéva valt:
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(i) az Ugyfél a lejart add-, illeték-, vagy jarulékfizetési kdtelezettségének teljesitésével 60 (hatvan)
napot meghaladé késedelembe esett;

(ii) az Ugyfél vagyoni helyzetében egyéb olyan kedvezdtlen véltozas koévetkezik be, amely
jelentésen veszélyezteti a szerz6dés Ugyfél altali teljesitését.

(iii) Abban az esetben, amennyiben az Ugyfél gazdasagi tarsasag vagy egyéb vallalati Ugyfél, Ggy
koteles a Tarsasagot késedelem nélkil értesiteni, ha a kdvetkez6 események barmelyike
bekovetkezett, vagy bekovetkezése el6re lathatdova valt:

(iv) az Ugyfél ellen felszamolasi vagy végrehajtasi eljarast kezdeményeznek, az Ugyfél felszamolasi
eljarast kér maga ellen, illetve az Ugyfél csédeljaras vagy végelszamolds meginditasat (jogutod
nélkili megsziintetését) kezdeményezi maga ellen;

(v) az Ugyfél jogutddlas nélkiili vagy jogutddlassal torténd megsziinését (atalakulasat) hatarozza
el;
(vi) a cégbirdsag (egyéb nyilvantartd hatdsag) a céget, lgyfelet megszlintnek nyilvanitja, vagy

hivatalbdl torli a cégjegyzékbdl (egyéb nyilvantartasbal).

VI.2.4. A tdjékoztatadssal, értesitéssel kapcsolatos koltséget az a fél viseli, akinél a tajékoztatasi,
értesitési kotelezettség felmeriilt. Az Ugyfél a szerz6désben, illetve az Uzletszabdlyzatban
meghatdrozottakon tul pdtldlagos (ismételt) tajékoztatast kérhet a Tarsasagtdl a szerz6désben
meghatarozott kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges keretek kozott.

VI.2.5. Az Ugyfél kételes 30 naptari napon beliil irdsban értesiteni a Tarsasagot, ha nem érkezett meg
id6ben valamely altala a Tarsasagtél vart értesités. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredé kar a
mulaszto felet terheli.

VI.2.6. Az Uzletszabélyzatban meghatarozott értesitési, tajékoztatasi kotelezettségnek az Ugyfél
részérél torténé megsértése sulyos szerz6désszegésnek mindsul.

VI.2.7. A Térsasag jogosult a Kotelezettekkel szembeni koveteléseit harmadik személy szamara — a
Kotelezett elGzetes értesitése és hozzajarulasa nélkil — atruhdazni. A Tarsasag az atruhazasroél koteles
haladéktalanul irdsban értesiteni a Kotelezettet.

V1.2.8. Az Uzletszabalyzatban el@irt értesitési, tajékoztatdsi kdtelezettségek elmulasztasabdl eredd kar
a mulaszt6 felet terheli.

VI.3. Ertesités modja

VI.3.1. A Felek a koztliik fennalld szerzédéssel, esetleges biztositéki szerz6déssel, valamint az
Uzletszabalyzattal kapcsolatos, a masik félhez intézett minden értesitést, tajékoztatdst, ajanlatot,
nyilatkozatot, kérést, észrevételt, panaszt irdsban kdtelesek megtenni. A Tarsasag az Ugyfél kérésére,
az Ugyfél megfeleld azonositasa utan, telefonon, vagy elektronikus levélben is tajékoztatdst adhat az
Ugyfélnek olyan kérdésekben, amelyek az Ugyfélnek a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséhez
szlikségesek, vagy azt elGsegitik. A Tarsasag a telefonos megkeresést és az arra adott valaszt jogosult
rogziteni és mas jogszabalyban elGirt médon és id6korlaton beldl tarolni.
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VI.3.2. Irasbelinek mindsil az egymasnak levélben, telefaxon vagy e-mailben kiildott értesités,
tajékoztatas, ajanlat, nyilatkozat, kérés, észrevétel, panasz. A nem irasbeli kozléseket egyidejlileg
irdsban is meg kell erésiteni, azok az irdsbeli megerdsitéssel valnak hatdalyossa.

VI.3.3. A Tarsasag az Ugyfél részére sz0l6 értesitést, tajékoztatast, ajanlatot, nyilatkozatot és egyéb
dokumentumot (a tovabbiakban egyiitt: Iratok) az Ugyfél allandé lakcimére, székhelyére vagy a
cégjegyzékbe bejegyzett kdzponti ligyintézés cimére postai Uton vagy személyes kézbesités utjan kildi
meg. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél pontatlan cimet
vagy nevet adott meg, illetve a cime id6kézben megvaltozott, és errél elmulasztotta a Tarsasagot
értesiteni, és emiatt az iratok kézbesitése elhuzdédik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kdzolt vagy
mulasztasa miatt nem aktualizalt hibas cim miatti téves postazasbdl adddo igazolt tobbletkoltségek az
Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

VI.3.4. A Térsasag az Ugyfélnek sz6l6 tajékoztatd és felszolitd leveleket nem koteles ajanlottan,
tértivevényesen postazni. Az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildés ténye a Tarsasag
nyilvantartasaban szerepel és az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag
birtokaban van, vagy pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladévevény igazolja.
Elkiildottnek kell tekinteni a Tarsasag szerverszamitégépe altal regisztralt, tovabbitott e-mailt is. Az
Ugyfelek széles korének killdendd értesités esetében a korlevél egyetlen példanya, masolata is
elegendé az elkiildés igazolasara.

VI.3.5. A szokdasos postai kézbesitési ids elteltével a Tarsasag — az ellenkezd bizonyitasaig - jogosult ugy
tekinteni, hogy irdsos értesitését az Ugyfél megkapta. Szokdsos postai kézbesitési id6nek a Tarsasag 5
(6t) naptari napot vesz figyelembe.

VI.3.6. Azokat a kuldeményeket, amelyek kézbesitéséhez joghatdly fliz6dik, ajanlottan vagy
tértivevényes postai kiildemény utjan kell kézbesiteni az Ugyfél szdmara. A postai Uton, ajanlott-
tértivevényes modon megkildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha az Ugyfél az atvételt megtagadta, vagy a levél ,cimzett ismeretlen” vagy ,elkdltézott”
jelzéssel érkezik vissza a Tarsasaghoz. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert az Ugyfél az
iratot nem vette at (az a Tarsasaghoz ,nem kereste”, jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkezé
bizonyitasaig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd o6todik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

VI.3.7. A Tarsasag az Ugyfelek széles korének szdl6 értesitési, tajékoztatdsi kotelezettségének
hirdetmény (a tovabbiakban:Hirdetmény) utjan tesz eleget. A Tarsasdg a Hirdetményeit az
Ugyfélforgalom szamadra nyitva allo helyiségeiben fliggeszti ki, valamint a Tarsasag hivatalos honlapjan,
a www.nhb.hu cimen is elérhetévé teszi. A Hirdetményt azon a napon kell kézbesitettnek tekinteni,
amely kozvetlenil koveti azt a munkanapot, amelyen a Hirdetmény kifliggesztése a Tarsasag
székhelyének Ggyfélforgalmi helyiségében megtortént.

VI.3.8. Az Ugyfél a Tarsasag részére szold iratokat postai uton koételes megkiildeni a Térsasag
székhelyére, vagy személyesen koteles atadni a Tarsasag képviselGjének a Tarsasag ligyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségében. A Tarsasag jogosult elfogadni, hogy az Ugyfél telefaxon, vagy
elektronikus levélben tegyen eleget értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének, de egyuttal kérheti az
értesités, tajékoztatas postai Uton torténd megerGsitését. Ebben az esetben, ha a postai Gton torténd
megerdsités a felhivastdl szamitott 5 (6t) napon belll a Tarsasaghoz nem érkezik meg, akkor a Tarsasag
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ugy tekintheti, hogy az Ugyfél az értesitési, tajékoztatasi kdtelezettségének nem tett eleget. Az Ugyfél
felel minden olyan karért, mely a telefax- vagy internetkapcsolat soran el6fordulé tévedés, félreértés
vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a Tarsasag hibajabadl ered.

VIl. Az Ugyfél azonositasa

VII.1. A Tarsasag a szerz6dés megkotése elStt a jogszabalyok &ltal el6irt mdédon megvizsgalja az Ugyfél,
illetve képvisel6je személyazonossagat. A természetes személy Ugyfél személyi igazolvanyaval,
valamint — amennyiben egyéni vallalkozd6 — az egyéni vallalkozoi igazolvanyaval igazolja
személyazonossagat. Az Ugyfél képvisel8je a személyi igazolvanyaval igazolhatja személyazonossagat.
A Tarsasag az Ugyfél, illetve képvisel6je személyazonossdganak azonositasara jogosult az Ugyféltdl,

illetve az Ugyfél képvisel6jétd| az el6z8ekben felsoroltakon kiviil mas, a személyazonossag igazolasara
alkalmas dokumentumok bemutatasat is kérni.

VII.2. Amennyiben az Ugyfél nem természetes személy, az Ugyfél képviselSje személyazonossaganak
megvizsgaldsan tul a Tarsasdg elvégzi az Ugyfél azonositdsat is A pénzmosas és terrorizmus
finanszirozdsa megelGzésérél és megakadalyozasardl sz6l6 szabalyzata szerint.

VII.3. A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelGzésérél és megakadalyozasardl szolo
szabdlyzat szerinti nyomtatvany valétlan adattal (adatokkal) valé kitoltése az Ugyfél részérél sulyos
szerz6désszegésnek minGsil és a Tarsasagot a valdtlan adatok feltiintetésébdl szarmazo
kovetkezményekért felelGsség nem terheli.

VIIl.4. Az irdsbeli meghatalmazason alapulé képviseleti joggal rendelkezd természetes személy
személyazonossaganak megallapitdsara, illetve az ilyen személy altal képviselt Ugyfél azonositasara a
jelen Uzletszabalyzatban és A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz616 szabalyzatban foglaltak az irdnyaddk; a nyomtatvany Ugyfél adataival valé
kitoltése ez esetben a meghatalmazott feladata és felelGssége. A nyomtatvany képviseld altali valétlan
adattal (adatokkal) valé kitdltése az Ugyfél részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil és a Tarsasagot

a valétlan adatok feltlintetésébdl szarmazd kévetkezményekért felelGsség nem terheli.

VII.5. A Tdarsasag jogosult meggy8z6dni az Ugyfelet képvisel§ személy képviseleti jogosultsagardl.
KépviselS csak olyan személy lehet, aki gazdasagi tarsasag esetében képviseleti jogat hatdlyos, 30
(harminc) napnal nem régebbi hiteles cégkivonattal vagy cégmasolattal igazolni tudja; vagy a
természetes személy Ugyfél altal, illetve a nem természetes személy Ugyfél cégjegyzésre jogosult
képvisel6je altal adott, kozokiratba vagy teljes bizonyité erejli okiratba foglalt irasbeli
meghatalmazassal igazolja képviseleti jogat. Az Ugyfelet a Tarsasaggal szemben képviselni jogosult
személyek képviseleti jogat és alairasat a Tarsasag - annak azonositdsat kovetéen - mindaddig
érvényesnek és hatalyosnak tekintheti, amig a képviseleti jog megsz(inésérdl szo6l6 irasbeli értesités
hozza meg nem érkezett.

VII.6. A Térsasag jogosult a rendelkezésére allo aldirasi cimpéldany-masolat, illetve hiteles alairas
minta masolat alapjan a hozza benyujtott okmanyokon szerepl§ alairasok valddisagat vizsgalni, de nem
felel az elvarhatd gondossag mellett sem felismerhet6 hamis vagy hamisitott alairasbél ered6 karért.
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VIIl. Adatvédelem és adatkezelés

VIIl.1. Uzleti titok

VIII.1.1. Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban iizleti titok (a tovabbiakban: Uzleti Titok) a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolédd minden olyan tény, informacié, megoldas vagy adat, amelynek
nyilvdnossagra hozatala, illetéktelenek altal tértén6 megszerzése vagy felhaszndldsa a jogosult
jogszer( pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban
tartasa érdekében a jogosult a szlikséges intézkedéseket megtette.

VIII.1.2. A Tarsasag biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Tarsasagban esetlegesen mingsitett
befolyast szerezni kivand személyek, valamennyi vezetd allasi személy, valamint a Tarsasag
valamennyi alkalmazottja a Tarsasag m(ikodésével kapcsolatban tudomdsdra jutott Uzleti Titkot -
id6beli korlatozas nélkiil - megtartsa.

VIII.1.3. E titoktartasi kotelezettség nem &ll fenn a feladatkérében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletével; az Orszagos Betétbiztositasi Alappal, az 6nkéntes betét- és intézményvédelmi alappal,
valamint a szOvetkezeti hitelintézetek integracidjarél és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok
maodositasardl szold torvény alapjan a szovetkezeti hitelintézeti integracid feladatkorében eljard
kozponti bankjaval és az ugyanezen térvényben leirt intézményvédelmi szervezettel és az ugyanezen
torvényben nevesitett és ott meghatarozott feladatkorében eljaré kormanybiztossal, a Magyar
Nemzeti Bankkal; a nemzetbiztonsagi szolgdlattal; az Allami Szamvevdszékkel; a Gazdasagi
Versenyhivatallal; a kozponti koltségvetési pénzeszkézok felhasznaldsdanak szabalyszerliségét és
célszer(iségét ellendrz6, Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési szervvel, valamint a vagyonellenérrel
és a renddrségrél szold torvényben meghatarozott terrorizmust elhdritd, valamint a belsé
blinmegel6zési és blinfelderitési feladatokat ellatd szervvel szemben.

VIIl.1.4. Az Uzleti Titok megtartasara vonatkozé kotelezettség az eljaras alapjat képezd ligyre
vonatkozdéan nem all fenn a feladatkérében eljaré nyomozd hatdsaggal, ligyészséggel szemben a
folyamatban |évé bilintet6eljaras, valamint a feljelentés kiegészitése keretében; a biintetd-, valamint
hagyatékkal kapcsolatos polgari ligyben, tovabba a cséd-, illetve felszamolasi eljaras, valamint
Onkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben, tovabba a torvényben
meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel szemben.

VIII.1.5. A Téarsasdg a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon
jogszabalyban elGirt lgyészi jévahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala
kezelt, az adott liggyel sszefiiggs, Uzleti Titoknak mindsiilé adatokrol.

VIIl.2. Banktitok

VIII.2.1. Jelen Uzletszabdlyzat vonatkozasaban banktitok (a tovabbiakban: Banktitok) minden olyan, az
egyes Ugyfelekrdl a Tarsasag rendelkezésére allé tény, informacid, megoldds vagy adat, amely Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal kotott szerz6déseire vonatkozik.
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VIII.2.2. A Tarsasag biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Tarsasagban esetlegesen mingsitett
befolyast szerezni kivand személyek, valamennyi vezetd allasi személy, valamint a Tarsasag
valamennyi alkalmazottja a Tarsasag m(ikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Banktitkot - idGbeli
korlatozas nélkll - megtartsa.

VII1.2.3. Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha azt az Ugyfél vagy annak térvényes
képvisel6je a ra vonatkozd, kiszolgéltathatd banktitok-kért pontosan megjel6lve kozokiratba vagy
teljes bizonyitd erejlii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a
kézokiratba, teljes bizonyité ereji magéanokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a
Tarsasaggal torténd szerz6déskotés keretében nyujtja.

VIII.2.4. A Hpt. a Banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad, amennyiben a Tarsasag
érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalldé kovetelése eladdsdhoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

VIII.2.5. A Hpt. szerint a Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

(i) a feladatkdrében eljaré Orszagos Betétbiztositasi Alappal, Magyar Nemzeti Bankkal, Allami
Szamvevdszékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével,
Pénzigyi Békéltets Testllettel, az dnkéntes intézményvédelmi és betétbiztositasi alapokkal, az
eurdpai tamogatdsok felhasznaldsanak szabalyszer(iségét ellenérzé Eurdpai Csaldsellenes
Hivatallal (OLAF),

(ii) a hagyatéki lgyben eljaréo kozjegyzével és jegyzével, valamint a feladatkorében eljard
gyamhatdsaggal,

(iii) a csGdeljaras, felszamolasi eljards, ©Onkormanyzati addssagrendezési eljaras, illetve
végelszamolas ligyében eljard vagyonfelligyelGvel, felszamoldval, pénziigyi gondnokkal, illetve
végelszamoldval,

(iv) a folyamatban lévé biintetGeljaras keretében eljargd, valamint a feljelentés kiegészitését végzé
nyomozo hatdsaggal, ligyészséggel,

(v) a bintet6-, valamint polgari igyben, tovabba a cséd-, illetve felszamolasi eljards, valamint
onkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal,

(vi) a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

(vii) a fGigazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatarozott feladatkorében eljaro
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

(viii)  a helyi 6nkormanyzatok cimzett és céltamogatasi rendszerérél sz616 1992. évi LXXXIX. térvény
17. § (5) bekezdésében meghatarozott esetben a helyi dnkormanyzatokért felel6s miniszterrel
és az allamhaztartasért felel6s miniszterrel,

(ix) az adé-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellenérzése, valamint az
ilyen tartozast megallapitd végrehajthato okirat végrehajtdsa, tovabba a jogalap nélkiil felvett
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ellatds Osszegének megtériilése érdekében eljaré addhatdsaggal, vamhatdsaggal, illetve
tarsadalombiztositasi szervvel,

(x) birésagi végrehajtasi eljarasban és a birdsagi végrehajtd altal lefolytatott kozigazgatasi
végrehaijtasi eljarasban - ideértve az 1994. évi LIll. torvény 79/C § (2) bekezdés alapjan a kozos
szamla nem adds tulajdonosanak nevére és cimére vonatkozd megkeresést is - eljaro
végrehajtdval, valamint a birdsagi végrehaijtasi eljarasba a lakascélu allami tamogatasokrol
sz6l6 kormanyrendelet alapjan bekapcsolddni szandékozo kincstarral,

(xi) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval ,

(xii) a pénzigyi kozvetitérendszer stabilitdsarol szold torvény szerinti feladatkorében eljaro
allamhaztartasért felel@s miniszterrel, a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel6s
miniszterrel és az Eurdpai Kbzosségeket |étrehozd Szerzédés 87. cikk (1) bekezdésének hatalya
ala tartozoé allami tamogatdsok - az Eurdpai Kozosségeket l1étrehozd SzerzGdés |. mellékletében
szerepl6 mezégazdasagi termékek elGallitasahoz és kereskedelméhez nyujtott tdmogatasok és
az Eurdpai MezGgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl nyujtott tdmogatasok, valamint kilon
jogszabalyban mas miniszter feladatkérébe utalt tAmogatasok kivételével - versenyszempontu
ellenérzésének hazai koordinalasaért felelés miniszterrel,

(xiii)  lakascéld tamogatasok igénybevételének és felhasznaldsanak jogszerlisége céljabol
feladatkorében ellenérzést végzG, tovabba a jogalap nélkil felvett fogyatékossagi tamogatas
O0sszegének megtérilése érdekében eljaro kincstarral,

(xiv)  afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

(xv) a Magyar Konywvizsgdléi Kamara 4altal a pénzlgyi intézménynél mikods vagy volt
konyvvizsgaldja ellen inditott fegyelmi eljaras keretében a Magyar Kényvvizsgaldi Kamaraval,

(xvi)  afeladatkorében eljaré kormanyzati ellenérzési szervvel
szemben, e szerveknek a Tarsasaghoz intézett irasbeli megkeresése esetén.

VIII.2.6. A Banktitok megtartasanak kotelezettsége a Hpt. szerint nem all fenn abban az esetben sem,
ha az addhatdsdg és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete nemzetkdzi szerz6dés, illetve
egyuttm(ikodési megallapodds alapjan, kilfoldi hatdsag irdsbeli megkeresésének teljesitése
érdekében irdsban kér adatot a Tarsasagtol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi hatdsag
altal alairt titoktartdsi zaradékot, tovabba ha a Tarsasag a hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeiknek
eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatdsanak biztositasardl szélé 2011. évi CLXX.
torvény 13. § (1) bekezdése alapjan szolgaltat adatot.

VIII.2.7. A Térsasag a fenti esetekben az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségére
hivatkozva - nem tagadhatja meg.

VIII.2.8. A Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha:

(i) a Tarsasdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérél és
megakadalyozasardl szolé 2007. évi CXXXVI. torvényben (a tovabbiakban: Pmt.)
meghatdarozott bejelentési kdtelezettségét teljesiti;
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a magyar b(iniildo6z6 szerv nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi blinlldozé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - harmadik orszag b(inlild6z6 szerve
esetén, amennyiben a megkeresés tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkéré altal alairt
titoktartasi zaradékot - irdsban kér banktitoknak minésiilé adatot a pénziigyi intézménytdl;

a pénzigyi informacios egységként mikods hatdésag - a Pmt.-ben meghatarozott
feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kalfoldi blintildozé
szerv, illet6leg kiilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresése teljesitése
céljabdl, ha a megkeresés tartalmazza a kiilféldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot
- irdsban kér Banktitoknak min6sil6 adatot a Tarsasagtol;

a Tarsasag az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol szolé torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

A Tarsasag a nyomozd hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az lgyészség irasbeli

megkeresésére haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az altala lebonyolitott lgyletrél, ha adat

merdl fel arra, hogy az lgylet

(i)

(ii)

(iii)

(iv)
(v)

(vi)
(vii)

(viii)

kabitdszerrel vald visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 282-282/C. §), kabitdszer-
kereskedelemmel (Btk. 176-177. §), kabitdszer birtoklasaval (Btk. 178-179. §), koros
szenvedélykeltéssel (Btk. 181. §), kabitdszer készitésének elGsegitésével (Btk. 182. §) vagy Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel [1978. évi IV. torvény 283/B. §, illetve Btk. 184. § (1)
bekezdés b) pont],

terrorcselekménnyel (1978. évi IV. torvény 261. §, illetve Btk. 314-316. §), terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval (Btk. 317. §), terrorizmus finanszirozasaval (Btk. 318. §),

robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vald visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263. §, illetve
Btk. 324. §),

I6fegyverrel vagy |Gszerrel vald visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263/A. §, illetve Btk. 325. §),
pénzmosassal (1978. évi IV. torvény 303-303/A. §, illetve Btk. 399-400. §),

blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

bennfentes kereskedelemmel, vagy

piacbefolyasoldssal van 6sszefliggésben.

A Térsasag ez esetben az adatok kiszolgaltatasat - titoktartdsi kotelezettségére hivatkozva - nem

tagadhatja meg.

VIII.2.10. Nem jelenti a Banktitok sérelmét:

(i)

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy izleti
adata nem allapithaté meg,
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(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(xiv)

(vx)

(vxi)

(vxii)

NHB Pénziigyi Zrt.

a pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamldjanak szamadara vonatkozd
adatszolgaltatds, tovabba téves utalas esetén a teljesitett atutalasi megbizds megbizdja, illetve
a megbizd szamlavezetdje javara torténé adatatadas, a megbizas szerint kedvezményezett,
nem pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozdan,

a kozponti hitelinformaciés rendszerbe, illetve e rendszerbél a referenciaadat-szolgaltato
részére nyujtott, a Hpt. XX/A Fejezetében meghatarozott adatszolgaltatas,

a Tarsasag altal felhatalmazott kdnyvvizsgaldknak, a megbizott vagyonellenérnek, jogi vagy
egyéb szakértének, valamint a Tarsasag részére biztositasi fedezetet nyujtd biztositonak a
biztositasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben torténé adatatadas,

a Tarsasag igazgatdsaganak irasbeli hozzajaruldsaval a Tarsasagban mindsitett befolyassal
rendelkez6 tulajdonosnak vagy az ilyen befolyast szerezni kivand személy (tarsasag), az Gzletag
atvételét tervezd tarsasag, illetve az ilyen tulajdonos vagy esetleges jovGbeni tulajdonos altal
felhatalmazott konyvvizsgaldnak, jogi vagy mas szakértének torténd adatatadas,

a birdsdg megkeresése esetén a peres fél szamldja felett rendelkezésre jogosultak alairas
mintdjanak bemutatasa,

a Tarsasag altal a kilféldi pénzigyi intézmény szamara torténé adattovabbitas, abban az
esetben, ha a Tarsasag Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult és a kiilféldi pénziigyi
intézménynél (adatkezel6nél) a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a kulféldi
pénziigyi intézmény székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal,

a kulfoldi pénziligyi intézmény székhelye szerinti felligyeleti hatdsag szamara a fellgyeleti
tevékenységéhez sziikséges, és a kiilfoldi felligyeleti hatdsag és a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete kozott egylttm(ikbdési megallapodasban rogzitett mddon torténd adattovabbitas,
amennyiben a megallapodds tartalmazza az adatok bizalmas kezelésére, illetGleg
felhasznélasdra vonatkozd rendelkezést, tovabba a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
hozzajaruldsat a kalfoldi felligyeleti hatésagnak atadott adatok kilfoldi illetékes blinlild6zé
szervnek torténd tovabbitasahoz,

a Tarsasag altal kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadas a kiszervezett
tevékenységet végz{ részére,

a Tarsasag altal vallalt kockazat fedezetét nydjtd harmadik személy részére, a kockazatvallalas
alapjan fennallé kovetelés Gsszegére és esedékességére vonatkozé adatszolgaltatas,

az MNB részére, irasbeli megkeresés alapjan az MNB tv. 4. § (1)-(7) bekezdéseiben
meghatdarozott alapvetd feladatai teljesitése érdekében végrehajtott miveletei biztositékaul
szolgalé hitelkovetelésekre vonatkozo adatatadas,

a Tarsasag altal a pénzlgyi intézménnyel szerz6déses kapcsolatban levé kozvetit6 részére a
kozvetité 4altal kozvetitett pénzligyi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolddd adatszolgaltatas,
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(vxiil) a Térsasag tgyfele dltal nyilvdnossagra hozott éllitassal 6sszefiiggésben a pénziigyi intézmény
részérdl a kozte és Ugyfele kdzotti jogviszonyra vonatkozd, a nyilvanossag el6tti valaszadashoz
szlikséges mértékben torténd adatkozlés.

VIII.3. Az izleti titokra és a banktitokra vonatkozé kdzos szabalyok

VIII.3.1. Aki Uzleti vagy Banktitok birtokaba jut, koteles azt idSbeli korlatozas nélkill megtartani. A
titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti Titok, illetSleg a Banktitok kdrébe tartozé tény, informacio,
megoldas vagy adat, a fenti VII.1. és VII.2. pontokban, valamint a Hpt.-ben meghatarozott koron kival
a Tarsasag, illetve az Ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek, és
feladatkoron kivil nem hasznalhaté fel.

VII1.3.2. Aki Uzleti Titok vagy Banktitok birtokaba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
Térsasagnak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

VIIL.3.3. Nem lehet Uzleti titokra hivatkozdassal visszatartani az informdaciot a kodzérdek(i adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettség esetén.

VIIl.4. Adatkezelés, adatvédelem

VIIl.4.1. A Tarsasag az Ugyfél altal 6nkéntesen rendelkezésre bocsatott adatok tekintetében az
informacids onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIl. térvényben
(,Infotv.”) foglaltaknak megfelel6en biztositja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogokat.

VIIl.4.2. A Tarsasag az Infotv. szerinti kdtelezettségének eleget téve tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy
az Ugyfél adatszolgéltatdsa a jogszabdalyokban meghatarozott esetek kivételével &nkéntes. Az
adatkezelés jogalapjat a vonatkozé jogszabalyok, illetve az Ugyfél hozzajaruldsa jelenti.

VIIl.4.3. A Tarsasag az Ugyfélnek a Tarsasaghoz benyujtott okiratokon, szerz6déseken, igazolasokon,
nyomtatvanyokon az Ugyfél &ltal feltiintetett, tovabba az Ugyfél altal barmely egyéb formaban
rendelkezésre bocsatott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza kockazatelemzési- és
mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel térténd elszamolas céljabdl, valamint az Ugyféllel kotott
szerz6désben a Felek részérél felmerilG jogok és kotelezettségek igazoldsara.

VIIl.4.4. A Tarsasag jogosult a sajat helyiségeiben megjelend személyek, Ugyfelek képrogzits eszkdzzel
torténd megorokitésére és a készitett kép tarolasara, felhasznalasara kizardlag elszamolasi, biztonsagi
okokbdl. Az Ugyfél e lehetéséget a Tarsasag helyiségeibe vald belépéssel jovahagydlag tudomasul
veszi.

VIIL.4.5. A Tarsasag a telekommunikacids halézaton keresztiil kapcsolatot teremtd Ugyfél adatait és
magat a kommunikaciot teljes részletességgel rogziti és tarolja, ideértve az Ugyféllel telefonon
folytatott beszélgetéseket is feltéve, hogy ehhez az Ugyfél - a Tarsasag altal a hang- és adatrogzitésrél
adott megfelel6 tajékoztatas alapjan - kifejezett és félreérthetetlen, dokumentalhaté maddon
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hozzajarult. Az ily modon rogzitett informacié felhaszndlasara a Tarsasag kizardlag elszamolasi és
biztonsagi okokbdl jogosult.

VIIl.4.6. Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, amelyet a Tarsasag vele
kapcsolatosan nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasag minden, az Ugyfélre
és a vele kotott szerz8désre, vele szemben fennallé kovetelésre vonatkozdan nyilvantartott, kezelt,
tovabbitott adatot irdsban kozdl az Ugyféllel.

VIIl.4.7. Az Ugyfél kérheti a val6sdgnak meg nem felel§ személyes adatai helyesbitését, illetve az Infotv-
ben foglaltak esetén a torlését vagy zarolasat. Az Ugyfél az Infotv-ben foglalt esetekben tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen, tovabba jogai megsértése esetén a Tarsasag ellen birdsaghoz vagy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat.

VIII.4.8. A Tarsasag olyan szamitégépes rendszert alkalmaz, mely nem teszi lehetévé, hogy a fenti
nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.

IX. Kozponti Hitelinformacids rendszer (KHR)

IX.l. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a kdzponti hitelinformacids rendszerrél szélé 2011. évi
CXXII. térvény (a tovabbiakban: Térvény) rendelkezései alapjan az aldbbi esetekben adja at az Ugyfél
alabbiakban meghatarozott azonositd adatait, valamint a pénzligyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédési
adatok a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerbe (a tovabbiakban: KHR).

a) A Torvény 5. §. (2) bekezdésének értelmében a Tdarsasdg a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés megkotését kovetd két munkanapon beliil dtadja a KHR részére az aldabbi adatokat

természetes személy Ugyfél esetén:

1. azonositd adatok: a) név, b) sziletési név, c) szlletési id6, hely, d) anyja sziiletési
neve, e) személyi igazolvany (utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szél6 1992.
évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, f) lakcim, g) levelezési cim, h)
elektronikus levelezési cim.

2. a pénzlgyi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dési adatok: a) a szerz6dés tipusa és
azonositéja (szdma), b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszlinésének
id6pontja, c) Ggyféli minGség (adds, addstars), d) a szerz6dés Gsszege, a szerz6déses
Osszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés maddja és
gyakorisaga.

vallalkozasnak mindsiilé Ugyfél esetén:

1. azonositd adatok: a) cégnév, név, b) székhely, c) cégjegyzékszam, egyéni véllalkozdi
igazolvany szam, d) addszam.

2. a pénzligyi szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dési adatok: a szerz6dés tipusa és
azonositéja (szdma), b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszlinésének
id6pontja, c) a szerz6dés megszlinésének maddja, d) a szerzdés Osszege, a szerz6déses
Osszeg torleszt6 részletének Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés maddja
(amennyiben a jelen bekezdésben megnevezett adatok az Ugyféllel kotdtt szerzédés
vonatkozasaban értelmezhetGek).
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b) A Térvény 12. §. —a értelmében a Tarsasag a természetes személy Ugyfelek aldbbi adatait adja 4t a
KHR részére, ha a természetes személy Ugyfél a szerz6dés megkdtésének kezdeményezése soran
valdtlan adatot k6zol és ez okirattal bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt
a birésag joger6s hatarozataban a Blntet6 Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. térvény 274-277. §.-
aban vagy a Blintetd Torvénykonyvrél sz6l6 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345.
és 346. §-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését megallapitja:

1. azonositd adatok: a) név, b) sziiletési név, c) sziletési idd, hely, d) anyja sziiletési
neve, e) személyi igazolvany (utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szél6 1992.
évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, f) lakcim, g) levelezési cim, h)
elektronikus levelezési cim.

2. a pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés kezdeményezésére vonatkozo
adatokat: a) az igénylés elutasitasanak id6pontja, indoka, b) okirati bizonyitékok, c)
jogerds birdsagi hatdrozat szama, az eljaré birdsdag megnevezése, a hatarozat
rendelkezé részének tartalma.

IX.2. A Tarsasag a KHR-be térténd adatatadasrél az Ugyfelet az adatatadast kdvetd 5 munkanapon beliil
irdsban tajékoztatja.

IX.3. A Tarsasag referenciaadat atadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadat mddosulasa
esetén is fenndll, ha arrél tudomasa van, mely kotelezettségét a modosulasrdl valé tudomasszerzést
kovetd 2 munkanapon belill teljesiti.

IX.4. Az Ugyfél jogosult tajékoztatdst kérni a Tarsasagtdl, illetve barmely mas referenciaadat-
szolgaltatétdl arrdl, hogy mely adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat
szolgaltatd adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél szél6 informaciot, hogy ki,
mikor és milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, az Ugyfél korlatozas nélkiil, koéltség és
dijmentesen megismerheti.

IX.5. A Térvényben meghatarozottak szerint az Ugyfél kifogast emelhet a referenciaadatoknak a KHR-
t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére tortént atadasa, illetve kezelése ellen, kérheti a referenciaadat
helyesbitését, illetve torlését. Az Ugyfél adatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt, illet§leg azok
helyesbitése vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezelGpénziigyi vallalkozas
ellen keresetet is indithat a lakéhelye szerinti illetékes helyi birdsagnal.

X. Kovetelések érvényesitése

X.1.A Tarsasag alapveto célja

X.1. A Tarsasag alapvetd Uzleti célja, hogy lejart kbveteléseit egy 0sszegben vagy részletek formajaban
beszedje. A Tarsasag kizardlag lejart koveteléseket vasarol meg. A kovetelések érvényesitésének
maodszerét a Tarsasag a veszteség minimalizdlasa érdekében maga hatarozza meg.
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X.2. A Tarsasag az lzleti dontések meghozatala elGtt, sajat lizleti biztonsaga érdekében kiléndsen, de
nem kizardlagosan az alabbiakat vizsgalja at és értékeli:

e a kovetelést megalapozd szerz6dések jogalapjat, jogszer(iségét, a kovetelés fontosabb
paramétereit, a hitelez6, az adds személyét, a kovetelés t6kedsszegét, jarulékait,
fedezettségét,

e peres eljaras folyamatban létét,

e a biztositékok jogi helyzetét, értékét,

e a megtériilés varhatd osszegét, idejét, kockazatat,

e az esetleges behaijtas soran keletkez6 koltségek nagysagrendjét.

Xl. A szerz6désszegés kovetkezménye, felmondas

XI.1. Amennyiben az Ugyfél a Szerz6désben meghatédrozott kotelezettségeit megszegi, a Tarsasag
jogosult az egyedi szerz6désben meghatérozott jogkdvetkezményeket alkalmazni és az Ugyfél koteles
a szerz6désszegéssel a Tarsasagnak okozott minden kart és koltséget megtériteni.

X1.2. Az Ugyfél a Szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban barmikor jogosult a Szerz6dést részben vagy
egészben irasban, 30 (harminc) napos felmondasi hataridével felmondani, ha a felmondassal egy
id6ben a Tarsasag fele fennalld, a Szerz6déshdl fakadd valamennyi kotelezettségének eleget tett.

X1.3. Az (izleti kapcsolat soran a nem hataridében torténd teljesités, az egytttm(ikodési és tajékoztatasi
kotelezettség megszegése, vagy barmely mas a Szerz8désbél vagy az Uzletszabalyzatbdl eredd
kotelezettség nem teljesitése, valamint a Tarsasag el6zetes hozzajaruldsa nélkiil a fedezet elvonasara
iranyuld magatartas, sulyos szerz6désszegésnek mingsiil.

Xl.4. Sulyos szerzGdésszegés, felmondasi esemény esetén a Tarsasag jogosult a Szerzddést
egyoldaltuan, azonnali hatallyal felmondani.

XL.5. A Szerz6déseknek a Tarsasag altal sulyos szerz6désszegésre, felmondasi eseményre tekintettel
torténd azonnali hatalyu felmonddsa esetén az Ugyfél koteles a Tarsasaggal szemben fennalld
valamennyi tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

XIl.  Jogvitak rendezése

XI1.1. A Tarsasag az Ugyfeleivel fennallé kapcsolataiban torekszik az esetlegesen felmeriil§ vitak peren
kivilli rendezésére. Barmely jogvitat, amely a jelen Uzletszabalyzattal 6sszefiiggésben, annak
megszegésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek a kozottik
|étrejott szerz6désben meghatarozott, ennek hidnyaban a hataskoérrel és illetékességgel rendelkezé
birdsag elétti eljarasban rendezik.

Xlll. Kiszervezés
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XlI.1. A Tarsasag a Hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz616 1996. évi CXII. térvény 13/A §
(12) bekezdésével 6sszhangban téjékoztatja Ugyfeleit, hogy az aldbbi tevékenységet kiszervezés
keretében kiilsé vallalkozassal végezteti:

XI.1.1. Kiszervezett tevékenység: Konyvelési szolgaltatas

Kiszervezett tevékenység végzdje: Colling Konyveld és Tanacsaddé Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
(1041 Budapest, Istvan ut 16., Il. em. 12.)

Jelen Uzletszabalyzat 2025. oktéber 22. napjan lép hatalyba és a kévetkez8hatélyba |épéséig érvényes.

Budapest, 2025. oktéber 22.
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